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DOSWIADCZYC EMIRATOW

Odbyliscie kiedys spotkanie, ktdre kompletnie zmienito wasze zycie na kolejne dwa, trzy lata? A moze nawet na sta-
te? Czasami czekacie na taka rozmowe lub odpowiednia sytuacje, tak naprawde poszukujac nowych do$wiadczen.
Czegos lub kogos, kto w jednym momencie moze sprawic, ze juz nigdy nie bedzie tak samo. A moze czekaliscie az
pandemia pozwoli w korcu wzia¢ glebszy oddech, obudzi¢ sie z letargu i porozmawial... | jak? Zszokowani? Zasko-
czeni! Zafamani czy podekscytowani? Myslicie, ze mozna doswiadczac ,kompleksowo” i poddac sie transformadji?

Ja doktadnie tak miatem. Ale zacznijmy od poczgtku. Decyzja byta
prosta. Uwazni Czytelnicy pamigtajg zreszta, ze w jednym z ostat-
nich tekstow padla z moich ust obietnica powrotu na scen¢. Poczg-
tek roku, tradycyjnie juz, rozpoczatem analizg trendéw i rozmows.
Efekty byly zaskakujace, powigzane jednocze$nie z transformacja
i powrotem do moich korzeni dziennikarskich. Przeprowadzka
na Bliski Wschdd okazata si¢ doswiadczaniem: siebie, otoczenia, lu-
dzi. I o tym doswiadczaniu postaram si¢ opowiedzieC.

AL SAM’A

Sztuka, ktérg do tej pory szczycg sie mieszkancy Zjednoczonych
Emiratéw Arabskich, jest umiejetnos¢ zarzadzania flota, transpor-
towania, przemieszczenia si¢. Dlatego pierwsze ,,Inspiracje” na la-
mach THINK MICE w 2022 r. postanowilem opisa¢ w kontekscie
statkow, ktorymi ponad 50 lat temu ptywano w Dubaju i jego okoli-
cach. Tytutowa Al Sam’a to duza konstrukcja o poteznej fadownosci,
a jednoczesnie $rodek transportu umozliwiajacy rozwodj poprzez
transport towaréw i dobr. Podobnie jest z naszym zyciem Anno Do-
mini 2022 — wcigz poszukujemy, a przy tym coraz wiecej konsumu-
jemy, kupujac rzeczy wczeSniej uznawane przez nas za zbyteczne.
Delektujemy si¢ dobrami, zamiast doSwiadcza¢ ulotnych chwil
iemocji. W takiej sytuacji ogromna sztuks stala si¢ rozmowa, do kto-
rej jeszcze wrocimy. Globalna konsumpcja w biezagcym roku siega
kolejnych rekordow. Zastanawiamy si¢ wigc czy gospodarka wspot-
dzielenia bedzie nadal trwac i si¢ rozwijac, czy moze nastgpi trans-
formacja. Zaréwno jedno, jak i drugie z pewnoscig jest obserwowane
w Zatoce Perskiej.

AL ABRA

Mimo tego, co sie dzieje, najwazniejszym czynnikiem sukcesu nadal
pozostajg ludzie. To wiasnie oni tworzg doSwiadczenia. Bez Fatimy,
Mohameda, Steena, Olgi, Aldy, Michala, Iana, Karoliny, Darina,
Mary, Ewy i Tomasa nie byloby emocji, uSmiechow, fez, rozgoryczen
iradosci. Al Abra to zwrotna, stosunkowa mata i urocza 16dz, ktora
na swoim pokladzie przewozi pasazeréw, zmieniajac miasto w do-
swiadczenie. Z kazdg z wyzej wymienionych osob miatem okazje

rozmawiaé, wiasnie na temat tworzonych przez nig doswiadczen.
Przeciez atrakcje turystyczne, ktore powstajg jak grzyby po deszczu,
s3 tylko miejscami. Bez wartosci dodanej, czyli tej ludzkiej ,,duszy”,
praktycznie nie istnieja. DoSwiadczy¢ Emiratow to jakby sie spotkaé
z miedzynarodowym tyglem kulturowym, w otoczeniu licznych
atrakcji uwalniajgcych emocje, delektujgc si¢ przy tym zapachem
szafranu i daktyli. Przenoszgc mysli i dzielgc si¢ doSwiadczeniami
w Knowledge City, ,transportujac” swoje marzenia w hotelu Atlan-
tis The Palm czy dbajac o wyjatkowos¢ podczas kolacji w Burj Al
Arab, zastanawiamy si¢ gdzie dalej mozna nas jeszcze zabrac, czym
zaskoczy¢. Jak juz wspomniatem, atrakcje tworzg ludzie, a ci zapew-
ne ulegajg transformacji.

W 2022 r. bardziej niz kiedykolwiek musimy poszukac wiasnego
wstatku”, ktory bedzie plynat nurtem naszych doswiadczen. Czasa-
mi moze to by¢ nawet podrdz o podwyzszonym ryzyku doswiadcza-
nia, jak np. z Mohammedem z Balloon Adventures, ktory unoszac
swoich klientéw w powietrzu, pokazuje jak wiele w ich zyciu zalezy
od podmuchu wiatru, tudziez przygoda z Olgg z Deep Dive Dubai,
ktora schodzac na glebokosé 60 metréw pod wodg sprawnie i szyb-
ko odkrywa wszelkie doswiadczenia zwigzane z adrenaling. Polecam
Al Abra —do celu i z innymi.

AL SHOO’IE

Doswiadczy¢ Emiratow, to rowniez zanurzyc sie w emocjach panstw,
kultur i $wiata mozliwosci. Mowa o Expo 2020 — atrakgcji, ktorej nie
trzeba chyba nikomu przedstawiac. O generowanym przez t¢ wysta-
we doswiadczeniu warto jednak powiedzie¢ nieco wigcej. Od po-
nad 20 lat biorg udzial w Expo, w r6znych rolach i petnigc rézne
funkcje. Na pewno doswiadczam tej imprezy w pelni, skupiajgc sie za-
réwno na pawilonach, jak i obecnych w nich ludziach. Tym razem
w Dubaju. Zaczne od Niemiec, poniewaz transformacja doswiadcza-
nia powinna wyglada¢ dokladnie tak, jak ma to miejsce w ich pawi-
lonie. Nie wspominajgac o bardzo dobrym podejsciu i zaangazowaniu,
mozna $Smialo powiedzieé, ze Iaczenie, ukazywanie i przede wszyst-
kim angazowanie, jest czyms na co zwraca si¢ tam szczegolng uwa-
ge. I na co powinniSmy zwraca¢ uwage takze w naszych codziennych
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dzialaniach. Kunszt taczenia kultury i nowoczesnosci wyraznie widaé
tez w ekspozycji zaprezentowanej przez Japonie. Multimedialna przy-
goda pokazuje nam Swiat takim, jakim jest dzisiaj oraz dodatkowo
Swiat jutra. Patrzac na to wszystko uswiadamiamy sobie, ze tylko dzig-
ki wlasnym aktywnosciom budujemy i odkrywamy siebie, wybiera-
jac rzeki i morza, ktéorymi chcemy plynac. Ostatecznie, jako
naukowiec polecam tez, aby doSwiadczy¢ Rosji. Nietuzinkowa pre-
zentacja tego kraju ukazuje nasze neurony w polgczeniu z pomysta-
mi. To doswiadczenia i emocje na tle nowoczesnych technologii. Ale
nie tylko. Oczywiscie nie byloby petnego doswiadczenia Emiratow
bez wizyty w ich narodowym pawilonie. To piaskowe emocje, uka-
zujace jak misja 1 wizja mogg zmienic spoleczenstwo, region, ludzi, ale
takze kulture.

2022 to podobno réwniez rok nowych wizji. Te polecam implemen-
towaé w konkretnych dzialaniach, ale o tym za chwile. Doswiadcze-
nia zwigzane z podr6za Al Shoo’ie po Expo warto zakonczy¢
w pawilonie Mobility oraz w pawilonie Arabii Saudyjskiej, ktora
ukazuje swa roznorodnos¢ wyjatkowo spektakularnie. Ostatnie sto-
wo nalezy jednak do Dubaju, gdzie w ramach pawilonu Mobility po-
kazana zostala Sciezka i mozliwosci, jakie towarzyszyly nam
od zarania dziejow az po plany i pomysly na przyszios¢. Doswiadcza-
my przygody transportu nie tylko dzigki Al Shoo’ie, ale catym soba.

AL SHAHOOF

Maty ma znaczenie — wielokrotnie to wiasnie dzigki niemu duze rze-
czy stajg si¢ mozliwe. Praca u podstaw powoduje przeciez, ze two-
rzymy wigkszg calos¢. Niewielkie klocki buduja wiezg, ukazujaca
przyszto$¢. Warto zatem czasami spojrzeé z gory i zachwycic sie oto-
czeniem, tudziez zastanowi¢ nad kolejnym krokiem.

Doswiadczy¢ Emiratéw mozna na wiele sposobdw, podobnie jest

znami. Od dwoch miesiecy spotykam si¢ z grupami szkoleniowymi.
Okazuje sig, ze doswiadczenia nie tylko dzielimy pod katem ich za-
barwienia emocjonalnego, ale rowniez ze wzgledu na nasze potrze-
by czy przekonania. To wlasnie dzigki przekonaniom, wizji,
kierunkowi, ktory sobie wyznaczamy, jesteSmy w stanie osiggnac cel.
Tworzac panstwo oparte o siedem emiratéw, jego tworcy ukazali ta-
ka sp6jnos¢ oraz dgzenie do wspolnego celu. Takze organizacje mig-
dzynarodowe, dzialajace w branzy spotkan, nieustannie poszukujg
nowych kierunkéw rozwoju i funkcjonowania. Budujac réznorakie
strategie pamigtajg o tym, ze Swiat si¢ zmienil. Pamigtajg o tym tez
w Dubai Tourism, z ktorym miatem okazj¢ blizej wspolpracowac.
Priorytety, na ktérych buduje sie tam kolejne dziatania to wlasnie
gospodarka doswiadczen 1 zarzadzanie aspektami ekonomicznymi.
Podr6z w kierunku do$wiadczania miejsc, obiektow, spotkan ludz-
kich czy emocji to cos, na czym beds si¢ skupialy zespoty pracujace
nad wizerunkiem destynacji na calym Swiecie.

AL BATEEL

Budujac doswiadczenia musimy pamietac, ze nasza branza na nowo
odkrywa znaczenie slowa ,spotkanie”. Uczymy si¢ rozmawiac
i wspolnie budowac czas spedzony nie tylko przed, jakze pomocny-
mi, ekranami. Doswiadczenie, ktore pozwoli polgczy¢ swiat wirtu-
alny z rzeczywistym bedzie jedynym, ktére stworzy diugotrwate
wspomnienia i na stale pozwoli mysle¢ 1 dziata¢ inaczej, bardziej
atrakcyjnie.

Al Bateel to 16dzZ, ktora pomiesci wszystkie pomysly zaczerpnigte
w arabskim $wiecie, pelnym r6znych kultur, religii i tradycji. Tworzac
doswiadczenia dnia codziennego — od ,,dzien dobry” po ,dzigkuje”
— pamietajmy, Ze istniejg pewne standardy, ktore nigdy nie ule-
gna zmianie. Przygotowujac miedzynarodowe spotkania, wielokrotnie
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Bateel to todz, ktora pomiesci wszystkie pomysty

pniete w arabskim swiecie, petnym roznych kultur,

tradycji. Tworzac doswiadczenia dnia codziennego =~
dzien dobry” po ,,dziekuje” — pamietajmy, ze istnieja
ewne standardy, ktore nigdy nie ulegna zmianie...
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dyskutujemy o scenariuszach, etykiecie czy pomystach. Statek r6zno-
rodnosci ptynie coraz szybciej a my po prostu musimy do niego wsigsc.
Zaledwie po dwoch miesigcach tego roku zaobserwowalem jak bar-
dzo staje si¢ on wazny z punktu widzenia sprawdzania doswiadczen
1 tworzenia wlasnego ,,ja”’. Zmiany kadrowe, zmiany strategiczne, wy-
znaczanie nowych celéw czy chociazby weryfikacja listy osob, na kt6-
rych mozemy polegaé — to czynnosci, ktore czesto powodujg
doswiadczenia trudne, skomplikowane, nie zawsze petne radoSci. Pa-
migtajmy jednak, ze doSwiadcza¢ mozna na wiele sposobow.

AL SAMBOOK

Autentycznos$¢ smakuje podwojnie, ale tylko gdy jest podana z klasa.
Doswiadczylem takiego uczucia w Muzeum Al Shindagha. Kultura
emiratu ukazana jest tam poprzez historie 0sob z nim zwigzanych i ich
codzienng prace. Doswiadczac kazdego dnia w taki sposob, aby czué
si¢ spetnionym z pewnoscig nie jest fatwo. Sg jednak miejsca, gdzie
jest to mozliwe. Dubaj sie do nich zalicza — ukazujgc mozliwosci, dba-
jac o mobilnos¢ i wskazujac droge myslenia o przyszlosci. Najwazniej-
sze pozostaje jednak to, aby odkry¢ siebie na nowo. Pomimo r6znych
przeciwskazan, chor6b i problemoéw. Doswiadczy¢ Emiratow to jakby
doswiadczy¢ $wiata w pigulce — od biedy do bogactwa, od przepychu
po rozsadek. Miejsce znajdzie si¢ tam dla kazdego, trzeba tylko zary-
zykowac. Warto to zrobi zanim bedzie za poZno. Pamigtacie jak zaczg-
lismy ten tekst, od waznej rozmowy...? Takich de facto jest wiele.
Darujac kwiaty, pamietajac, zeby oddzwonié czy pomagajac w zala-
twieniu trudnej sprawy...

AL JALBOOT
Doptywamy juz do przystani i podejmujemy decyzje. Zostaje, wy-
jezdzam, dzigkuj¢ lub dopiero zaczynam. Dobrze jest budowac te
doswiadczenia wspolnie. Przyktadowo, wspélne doswiadczanie pu-
styni staje si¢ poczatkiem konca. Fotograficzny kadr z lustrzanym
odbiciem zamyka marzenia, obala mit...
Wyobrazacie sobie, ze ta jedna, najwazniejsza rozmowa, na ktdorg
wszyscy czekamy, w koficu nastgpi. Ze uslyszycie magiczne stowa,
o ktorych marzyliScie. Rozmowy powoduja, Ze otwieramy si¢ w so-
bie, za$§ doswiadczenia zmieniajg nas na zawsze. 2022 to rok, w kto-
rym wiele doswiadczen bedzie mialo wymiar sentymentalny.
Expo 2020 dobiega juz konca, prawie dwa lata pdzniej niz pierwot-
nie planowano. Pora poszuka¢ kolejnych inspiracji dla regionu...
A co w Polsce? Nad Wislg bedziemy Swigtowac dziesigciolecie Me-
etings Week Poland, ktore przypada w okresie niepewnym, burzli-
wym i pelnym emocji. Dla wielu z nas ten rok z pewnoscia bgdzie
zreszta wyjatkowy, zostanie zapamietany. Czasami niektore daty
po prostu wkuwajg sie w pamieC. Dla wielu konczy sie tez pewien
etap w zyciu. Zostaly podjete wazne decyzje, zakomunikowane zmia-
ny i teraz pozostaje si¢ do nich dopasowac, w pelni je wdrozy¢. Kon-
czac ten artykul doswiadczam otwarcia ,muzeum przysziosci”.
Wiasnie tej przysztosci, ktéra planowatem ponad rok temu i bylem
pewien, ze tym razem si¢ uda. Doswiadczy¢ Emiratéw to rozumieé
wielokulturowosé, doceniaé korzenie, ale przede wszystkim patrzeé¢
w przyszio$cC. To jakby doswiadczaé ,,nowych — starych” emocji, two-
rzy¢ zaskakujacg podr6z motywacyjng czy wydarzenie korporacyjne,
ktore zbuduje nowy wizerunek firmy.
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DR KRZYSZTOF CELUCH MBA, DBA - pro-
fesor akademicki oraz konsultant biznesowy.
W 2018 . zatozyt firme Celuch Consulting pomaga-
jaca organizacjom i przedsigbiorstwom w obszarach
zarzadzania, komunikacji i motywacji, rozwoju biz-
nesu, w szczegélnosci w odniesieniu do przemystu
spotkan (event marketingu). Jest takze adiunktem
na Wydziale Nauk Ekonomicznych i Zarzadzania
Uniwersytetu Mikotaja Kopernika w Toruniu oraz
profesorem w FH Salzburg. Jako petnomocnik rek-
tora ds. wspdipracy z biznesem w Szkole Gtéwnej Turystyki i Hotelarstwa Vistu-
la organizuje studencka konferencje IMEX-MPI-MCI Future Leaders Forum
Warsaw oraz opiekuje si¢ Studenckim Kotem Naukowym 2B. W latach 2009-
2017 byt kierownikiem Poland Convention Bureau Polskiej Organizacji Turystycz-
nej oraz autorem raportu ,,Przemyst spotkar i wydarzen w Polsce”. Od 2014 r.
prowadzi badania dotyczace wptywu ekonomicznego przemystu spotkarn na go-
spodarke Polski ,,Poland Events Impact” — publikacja ukazata si¢ w 2015
oraz 2020 r. Jako jedyny Polak jest akredytowanym trenerem MPI Global Training,
Travelife czy EventCanvas oraz posiada certyfikacie CMM, CITE, CIS, HMCC,
CED. To zafozyciel i pierwszy prezes MPI Poland, byty cztonek zarzadu MPI
(2012-2016), cztonek zarzadu MPI Foundation, a w latach 2020-202 | przewod-
niczacy regionu EMEA w MPI Foundation.




