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Zaczynamy rok Polskich Olimpijczykow, Czestawa Mitosza
oraz Witolda Gombrowicza. Inspiracje do raportu sq
wynikiem analizy tekstow ponad trzystu autorow.

Czytam, szukam, znajduje elementy, ktore powinny by¢
wazne dla cztowieka, czyli uczestnika spotkan. Cztowiek
bedzie najwazniejszy. Tak na marginesie to czas chyba

na kolejny raport dotyczqcy cztowieka przysztosci, ale o tym
kiedy indziej. Inspiracje do zdobywania najwiekszych lauréw
majq oczywiscie sportowcy. Czas Igrzysk Olimpijskich

w Paryzu spowoduje wzmozonq aktywnosc rowniez wsrod

uczestnikow branzy spotkan. Pakiety sponsorskie, goscinne

wizyty czy chociazby koordynacja podrdzy stuzbowych. Zapewne to czeka nas juz wkrdtce.
Gombrowicz pozostaje jednym z czofowych inspiratorow wspofczesnej europejskiej mysli
filozoficznej, spotecznej i artystycznej. My pozostajemy kreatorami doswiadczen.

tad spofeczno-srodowiskowy oraz polaryzacja motywacji to dwa z tych trenddw, ktore przykuwajq
mojg uwage od samego poczqgtku. Nie tylko bedziemy dbali o planete, siebie, samorozwdj i naszg
przysztosé, ale rowniez bedziemy tworzyc¢ wartos¢ dodangq dla naszych dziatan spotecznych. Pamie-
tajgc oczywiscie o bezpieczenstwie geopolitycznym, poniewaz od niego uzaleznione jest wiele dzia-
tan. Naszych codziennych ruchdéw dotyczqcych zarzqdzania podrézami, czasem i doswiadczeniami
naszych klientow. Konflikty zbrojne, kryzysy humanitarne oraz zawirowania polityczne bezposred-
nio wptywajg na nasze dziatania. Odczuwamy to coraz mocniej, doktadniej i bardziej dotkliwie.

Na szczescie mamy kolejne dwa trendy, ktére w bezposredni sposob mogg nam pomadc w pracy

i w organizacji réznych aktywnosci. Robotyzacja i automatyzacja procesow na state wspierajq nasze
ruchy w pozyskiwaniu klientow. Trend ten ukazuje kierunki rozwoju oraz przyczynia sie do dziatania
bardziej efektywnego, szybszego i skoncentrowanego na celu. Technologiczne przetomy to z kolei
trend wzmacniajqcy role firm z obszaréw zarzqdzania danymi, ewaluacji wynikdw, bezposrednich
rozwiqzan informatycznych czy mysli kreatywnych. Mozemy i stosujemy rozwigzania, ktdre utatwia-
jg spotkania i pokazujq, jak jeszcze lepiej mozemy tgczy¢ ludzi.



Ostatecznie dochodzimy do trenddw, o ktdrych zostato powiedziane juz bardzo duzo. Rozszerzona
inteligencja i wszystko, co jest z nig bezposrednio powigzane. Mamy narzedzia, oprogramowanie,
metody, ktore nie tylko wspierajg nas w rozwigzaniach stosowanych w Zyciu codziennym, ale moc-
no je utatwiajq. Praktycznie, na kazdym kongresie widzimy, jak mozemy byc wspierani. Nie — zaste-
powani, ale wspierani.

Po raz kolejny lgdujemy na Mazowszu. Dlaczego? Stato sie tradycjq, ze raport , Trendy — Wied:za,
Produkt, Motywacja, Wptyw” podsumowuje wtasnie w sercu Polski. Transformacja lokalnosci to
cos, w co mocno wierze. MoZzemy dzieli¢ sie naszymi matymi inicjatywami, wspierac spotecznosci

i transformowac rozwigzania od matych do duzych. Bo wtasnie ci najwieksi czesto potrzebujq inspi-
racji, motywacji i nowych kierunkdw. Mazowsze zaskakuje swoim nietuzinkowym podejsciem, dla-
tego staram sie poznawac je poprzez doswiadczenia. Te z kolei pomagajq nalezec do kogos, nalezec
do czegos. Wierzyc, czyli postrzegac lustrzang przynaleznos¢. Chcemy i potrzebujemy byc powigzani
z dang spotecznosciq. Jestesmy jednostkami stadnymi i delektujemy sie dzieleniem emocjami,
postrzeganiem Swiata poprzez wspolnoty.

Koriczqgc, chciatbym zwrdcic¢ uwage na wielopokoleniowq relacyjnosc. To branza, w ktorej mtodzi
rozmawiajq z bardziej doswiadczonymi. Branza, w ktdrej nie boimy sie dzieli¢ wiedzg, albo ukazy-
wac jej tajemnice. Mamy relacje miedzynarodowe i mamy przede wszystkim relacje wielopokole-
niowe. Powinnismy by¢ z tego dumni.

Podobno wstep powinno koriczyc sie rowniez mocnym akcentem. Chciatbym wiec zwrdcic

w tym miejscu uwage na trzy aspekty. Po pierwsze warto marzyc i te wyznaczone cele osiggac.
Kazdy gdzies w srodku ma swoje skryte ,dqgzenie”. Moje tym razem sie zrealizowato, dzieki wspot-
pracy z trenerem. Podjeta dziesiec lat temu decyzja, w koricu trafita na podatny grunt i dzieki
mentalnemu podejsciu do wysitku fizycznego ukonczytem maraton. Wojciech Liszka, dziekuje.

Po drugie pamietajmy, Ze to nasi najblizsi wspotpracownicy tworzq codziennosc, ktorqg mozemy
postrzegac pozytywnie lub negatywnie. Dziekuje za kazdq inspiracje i doceniam, Ze miatem
mozliwos¢ wspotpracy z Tobq jako mentorem. Aleksander Ronikier, dziekuje.

Walka z codziennosciq to dyskusja z samy sobqg. Warto zrozumiec siebie, a przy tym czesto potrzeb-
ne sq spotkania. Warto walczy¢ z przeciwnosciami losu i dawac sobie site do przezwyciezania
kazdego wyzwania. Branza spotkan to kobieta. Potrzebujemy silnych kobiet. Jennifer Beatty

Kook @l

prof. UMK dr hab. Krzysztof Celuch
Prezes CC

— dziekuje i pamietaj, ze mentalny dobrostan to klucz do zwyciestwa.



1. tad spoteczno-srodowiskowy
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réwnowazone podejscie pr:

tad spoteczno-Srodowiskowy to przede
wszystkim trend, ktory ponownie bardzo
mocno zaznaczy swoja obecnos¢. Tym razem
jednak w nieco innym charakterze, uktadzi
i podejsciu. Staje sie centralnym punkte
- transformaciji biznesowej i spotecznej. Nie
tylko wkracza jako silny element strategii, ale  biznesowe jest rownie silnym i waznym aspek-
rOdwniez na nowo stanie sie taktycznym ele- tem, jak i generowanie zyskow. Wspieranie ini-

mentem wykorzystywanym w kampaniach, cjatyw spotecznych i dbanie o srodowisko




tad spoteczno-srodowiskowy

-y

naturalne nalezy z jednej strony do obowigz-
kéw dotyczacych naszej troski o planete,

z drugiej staje sie podstawg budowania nowo-
czesnej gospodarki i biznesu.

Przedsiebiorstwa z obszaréw goscinnosci, ho-
telarstwa, zarzgdzania wydarzeniami, ktore
ktada nacisk na zréwnowazone inwestycje,
dbajg o sprawiedliwos¢ spoteczng oraz re-
spektujg Srodowisko, sg coraz bardziej cenione
przez inwestorow, klientdw i pracownikow.
Podmioty, ktore wdrazajg strategie ESG, po-
dejmujg zobowigzania dotyczgce etycznego
zarzadzania i tworzenia pozytywnego wptywu
spotecznego, bedy zdecydowanie budowaty
przewage konkurencyjna.

Nadchodzacy rok, to przede wszystkim imple-
mentacja dziatan zwigzanych z tadem spotecz-

no-$rodowiskowym w réznych sektorach go-
spodarki, poczagwszy od tych zwigzanych z fi-
nansami, a skonczywszy na tych dotyczacych
produkgji. ESG to nie tylko narzedzie oceny,
lecz takze sita napedowa innowacji i postepu
spotecznego zaréwno w wymiarze lokalnym,
jak i globalnym. Firmy integrujg cele zréwno-
wazonego rozwoju w swoje strategie bizneso-
we, a konsumentom zalezy na wspieraniu
przedsiebiorstw, ktdre nie tylko osiggajg suk-
ces finansowy, ale réwniez przyczyniajg sie
do rozwigzania problemoéw spotecznych i eko-
logicznych.

Tworzac wyjagtkowy tad spoteczno-$rodowi-
skowy pozwalamy naszym klientom na
nawigzanie wartosciowych relacji bizneso-
wych. To jest najcenniejsze.

s P



JOANNA GORCZYCA

dyrektorka Biura Zréwnowazonego Rozwoju PZU,

cztonkini zarzgdu Forum Odpowiedzialnego Biznesu

Od kilku lat funkcjonujemy w niestabilnym, dyna-
micznym otoczeniu, mierzac sie z wyzwaniami
o skali globalnej, ktérych wczesniej nie doswiadczy-
liSmy. Pandemia, wojna w Ukrainie, kryzys energe-
tyczny i zywnosciowy, a w ich nastepstwie wzrost
inflacji i zaciesnienie polityki pienieznej przez banki
centralne, coraz pilniejsza potrzeba odpowiedzi
na wyzwania klimatyczne, demograficzne, techno-
logiczne —wszystko to wptywa na warunki dziatania
firm i gospodarek swiatowych.

W obliczu rosngcych wyzwan obserwujemy, jak
przedsiebiorstwa redefiniujg swoje podejscie do za-
rzadzania, stajgc sie aktywnymi uczestnikami budo-
wania spoteczenstwa opartego na wartosSciach
zrbwnowazonego rozwoju. Juz dzisiaj wartosé
przedsiebiorstw mierzy sie nie tylko wynikami finan-
sowymi, ale réwniez impaktem spotecznym i Srodo-
wiskowym.

Splot wymienionych ryzyk jest dodatkowym impul-
sem do przyspieszenia wcielenia w zycie zasad
zrownowazonego rozwoju. Kryzysowe zdarzenia
unaocznity, jak wazne sg m.in. transformacja ener-
getyczna w kierunku zrédet alternatywnych dla im-
portowanych paliw kopalnych, skracanie fancuchéw
dostaw, doskonate relacje na linii pracodawca — pra-
cownik czy empatia spoteczna. W praktyce oznacza

=

to podejmowanie dziatan na rzecz ograniczania emi-
sji gazow cieplarnianych, minimalizacji zuzycia zaso-
bow naturalnych, a takze budowania bardziej
sprawiedliwych miejsc pracy. Firmy, ktére efektyw-
nie wdrazajg zasady tadu spoteczno-srodowiskowe-
go, zyskujg na reputacji, zdobywajg lojalnos¢
klientéw, a co wazniejsze — nie traca klientdw zaan-
gazowanych klimatycznie, a takze przyciggaja uta-
lentowanych pracownikow.

Przedsiebiorcy, wiedzac, jak wazna jest rownowaga
w dbatosci o jakos¢ zycia klientéw oraz jakosé Srodo-
wiska naturalnego, poszukujg rozwigzan bizneso-
wych odpowiadajgcych na najwieksze wyzwania
wspotczesnego swiata. W szybko zmieniajgcym sie
Swiecie, petnym czarnych tabedzi, odpornosé przed-
siebiorstw moze gwarantowac Swiadome i odpo-
wiedzialne korzystanie z zasobdw. Odpowiedzialny
biznes uwzglednia czynniki srodowiskowe, spotecz-
nie i zarzadcze w swojej strategii, poniewaz wie, ze
zasoby ludzkie i Srodowiskowe s3 dzisiaj podstawg
funkcjonowania gospodarek. Uwazno$é na cztowie-
ka — pracownika i klienta, na sSrodowisko, ktorego
zmienno$¢ obserwujemy codziennie, pozwalajg
na planowanie dtugoterminowe i ograniczanie ry-
zyk dla zréwnowazonego rozwoju biznesu.



2. Robotyzacja i automatyzacja

procesow
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Czas to przede wszystkim kluczowy czynnik,
dlatego staramy sie poszukiwa¢ nowych
rozwigzan, ktére pozwola go efe niej
wykorzystac i‘:zaoszc'zedzié. Nie auto-
matyzujemy procesy, aby zwiekszy¢ wydaj-
nos¢, ale wiasnie stawiamy na szybszy czas

realizacji projektow. ' ;

W branzy goscinnosci automatyzacje widzimy
na przyktadzie robotyki wdrazanej w uspraw-
nianiu dziatalnosci hotelowej i zwiekszaniu
efektywnosci: poprzez integracje automatyza-
cji i robotyki w réznych aspektach operacji ho-
telowych, takich jak zameldowanie czy
obstuga pokojowa. Kadry zarzadzajace obiek-

e st g o

tami noclegowymi mogg stworzy¢ wydajng
obstuge, ktdra zoptymalizuje zasoby, jedno-
czesnie oferujgc doswiadczenie gosciom hote-
lu. Sztuczna inteligencja i uczenie maszynowe
juz teraz przeksztatcajg branze hotelarska,




Robotyzacja i automatyzacja proceséw

a ich wptyw prawdopodobnie wzrosnie
w nadchodzacych latach.

Technologie proponowane w celu usprawnie-
nia dziatalnosci mogg zoptymalizowaé ceny

i zasoby. Ponadto przy uzyciu technologii moz-
liwe jest personalizowanie doswiadczenia go-
$ci. Automatyzacja i robotyka ogrywajg istotng
role w usprawnianiu operacji hotelowych, po-
prawianie obstugi czy zwiekszaniu wydajnosci.
Przyktad: kioski do samodzielnego zameldo-
wania mogg pomaoc w obstudze grup bizneso-
wych lub wesprze¢ kurorty. Wydajny proces
zameldowania moze byc¢ jednym z pozytyw-
nych czynnikéw takich operacji.

Innym przyktadem automatyzacji rdwniez

w obszarze hotelarskim jest wykorzystanie
robotéw do autonomicznego poruszania sie
po pokojach i wykonywania zadan zwigzanych

z utrzymaniem porzadku, jak odkurzanie lub
dostarczanie swiezych recznikdw. Automaty-
zujac te czynnosci, hotele mogg przeznaczyé
czas pracownikdw na bardziej wartosciowe
zadania przy jednoczesnym zachowaniu
standarddéw zaréwno czystosci, jak i organiza-
cji catego dnia.

Usprawniona obstuga pokoju moze byc¢ tez
odpowiedzig na braki kadrowe. Technologia
robotyki moze poprawic szybkos¢ i doktadnosé
obstugi pokoju. Zamiast polega¢ wytgcznie

na personelu ludzkim w celu szybkiego
dostarczania zamoéwien, roboty mozna zapro-
gramowac tak, aby skutecznie poruszaty sie

po korytarzach i korzystaty z wind, zapewnia-
jac terminowe dostawy z wyfgczeniem btedu
oraz zadbaniem o luksus goscia hotelowego.




head of Compliance Office, Nbrdéa, vice-president technology, ABSL

Technologia i automatyzacja nie powinny byc traktowane jako odrebne kate-
gorie, lecz jako integralna czes¢ catosci. W sektorze ustug biznesowych w Pol-
sce ok. 90 proc. centrow korzysta z technologii inteligentnej automatyzacji
powtarzalnych, ustrukturyzowanych proceséw.

Ponad potowa centrow wykorzystuje zaawansowane rozwigzania analityczne
lub korzysta z uczenia maszynowego, a ponad 40 proc. korzysta z wirtualnych
asystentow (chatbotow). Sztuczna inteligencja czy tez hiperautomatyzacja
na pewno pozwala na zwiekszenie efektywnosci nawet do 50 proc. w dtuzszej
perspektywie, natomiast pamietajmy, ze powstajg coraz to nowe zawody,
ktére sg niezbedne do obstugi tych technologii, wymagajace kompetencji
do wyksztatcenia.

Wraz z ekspansjg Al bedzie rosto zapotrzebowanie na specjalistdw zajmuja-
cych sie rozwigzaniami chmurowymi, analityka predykcyjng czy rozwojem
narzedzi z zakresu sztucznej inteligencji. Oznacza to nowe wyzwania zaréwno
dla pracownikow, jak i menedzerdéw, ktérzy bedg musieli dostosowac swoje
strategie zarzadcze do nowej rzeczywistosci. Ciggte doksztatcanie sie, upskil-
ling i reskilling staja sie nieodtaczng czescig nowej rzeczywistosci charakteryzu-
jaca sie ciggtg zmiana.



3. Bezpieczenstwo geopolityczne
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Monitorowanie sytuacji geopolitycznej
to podstawa. Dlaczego? Poniewaz zyjemy
w czasach, w ktérych dynamika procesow
biznesowych ma bezposrednig korelacje
z sytuacjq polityczna. Potrzebujemy by¢
na biezgco, aby zminimalizowac ryzyko
dla naszych interesow.



Bezpieczenstwo geopolityczne

Biorgc pod uwage funkcjonowanie instytucji
panstwowych oraz uczestnictwo w systemie
miedzynarodowym, najwazniejsze dla pan-
stwa bedg dwa jego aspekty: polityczny i mili-
tarny. Poprzez dziatania polityczne w staty
sposob budujemy relacje z partnerami zagra-
nicznymi. Pamietajmy, ze konflikty zbrojne to
tylko jeden z elementdw, od ktorego zalezy
funkcjonowanie branzy spotkan. Z drugiej
strony mamy sytuacje, w ktorej poprzez budo-
wanie licznych porozumien, sieci potaczen
oraz przestrzeni do dyskusji tworzymy podsta-
we do wielu dodatkowych spotkan. Takg funk-
cje petnig misje dyplomatyczne, spotkania
delegacji walczacych po zwasnionych stronach
czy spotkania stuzgce ustaleniu i zawarciu pak-
tow pokojowych. Wszystkie te spotkania mu-
szg odbywac sie w sposéb profesjonalnie
zorganizowany z zachowaniem zasad bezpie-
czenstwa i protokotu. Pomimo ich skompliko-
wanego charakteru merytorycznego oraz
duzego tadunku emocjonalnego dla branzy
marketingowej tudziez branzy spotkan pozo-
stajg kolejnymi spotkaniami, ktore nalezy zor-
ganizowac w sposob rzetelny, z dbatoscig

o wszelkie szczegdty, najlepiej jak to mozliwe.
Sprawne i skuteczne dziatania dyplomatyczne
oraz dobrze funkcjonujgcy sektor NGO to row-
niez aspekty, na ktorych powinno nam zaleze¢
w kontekscie obstugi wydarzen i wszystkich
czynnosci z tym zwigzanych.

JesteSmy elastyczni i gotowi na szybkie reak-
cje, aby sprosta¢ wymaganiom naszych klien-
tow, partnerow i zleceniodawcow.
Elastycznos¢, zwtaszcza w kontekscie podej-
Scia last minute, staje sie coraz bardziej istot-

nym trendem, zardwno w sferze zawodowej,
jak i zycia codziennego. Ten trend odzwiercie-
dla zmieniajace sie podejscie spoteczenstwa
do organizacji czasu, pracy oraz korzystania

z dostepnych zasobdéw. Lubimy zarzgdzac swo-
im wiasnym czasem w sposdb najbardziej od-
powiedni dla nas. Podporzgdkowanie sie
tudziez stuchanie przetozonych, nie zawsze
przychodzi nam fatwo. Szczegdlnie biorgc
pod uwage nowe mozliwosci odtgczania sie,
zdalnej pracy i dziatania w sposdb dopasowa-
ny do naszych wewnetrznych potrzeb.

Elastycznosc czasu w obszarze pracy przejawia
sie W rosngcej popularnosci modelu pracy

na zadanie czy gig economy. Ludzie coraz cze-
sciej podejmuja krétkoterminowe projekty,
pracujgc w elastycznych godzinach i dostoso-
wujac swojg dostepnosc do biezgcych potrzeb
rynku. Konsumentom z kolei coraz bardziej za-
lezy na elastycznym dostepie do ustug i pro-
duktéw. Rezerwacje hoteli, podrdze, zakupy
online — wiele decyzji podejmowanych jest
spontanicznie, bez wczesniejszego planowa-
nia, co wymaga od firm dostosowania sie

do tego modelu zakupowego. Elastycznosé
czasu jest uznawana za element przyjazny dla
konsumenta. Firmy, ktére oferujg opcje last
minute, zdobywaja lojalnos¢ klientdow poprzez
dostarczanie produktow i ustug dostosowa-
nych do natychmiastowych potrzeb. Nato-
miast technologie, takie jak aplikacje mobilne
i platformy online, umozliwiajg dostep do in-
formacji, ustug i produktéw. Konsumentom ta-
twiej jest podejmowac decyzje na ostatniag
chwile, majac dostep do informacji w czasie
rzeczywistym.

N



W ostatnim czasie sytuacja na $wiecie radykalnie sie zmienita. Do niedawna

logika wspotpracy, wiara, ze razem mozemy uczynic Swiat lepszym, a gospodar-
ka jest nadrzedna w stosunku do polityki, dominowaty. Postep i wzrost gospo-
darczy byty czyms, na czym korzystali wszyscy. To byt Swiat o orientacji liberalnej

i oSwieceniowe;.

Dzisiaj zyjemy w Swiecie ryzyka, gdzie konflikt, przemoc, a nawet odwotanie sie
do wojny, biorg gére. Technologia i postep nie s juz wybawieniem, a coraz wiek-
szym zagrozeniem. Wydarzenia sg niezwykle intensywne i dziejg sie w jednym
momencie, a had ogromng wiekszoscig z nich nie mamy kontroli. Zamiast do
rozumu, ludzie odwotuja sie do emociji. Dla branzy eventowej to nowe $rodo-

wisko miedzynarodowe bedzie wielkim wyzwaniem, ale tez szansa.



4. Technologiczne przetomy
|

W 2024 roku technologlczne przetomy bedg

towarzyszny branz . | i oéwi kania bedzie bard2|ej
' z ' spe\r;SQnaIiz\o e\Frrva«umeksze' mierze
s z_aczna\l?or\z\ystaé zzaa sowanych narzedzi
woczesne nologie w celu zapewnienia 511Qllzy da‘nygh , aby dostosowac tresci, agen-
bardziej angazujacych, spersonalizowanych de i interakcje podczas spotkania do indywi-
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Technologiczne przetomy
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. W 2024 roku ﬁrm\} v.vprOWadza

na szerszg skale technologi
holograficzne, umozliwiajac
uczestnikom udziat w spotkaniac
z wykorzystaniem projekciji

holograficznych. To spowoduje
bardziej osobiste i interaktywne

Aktywizacja wirtualnych srodowisk 3D, gdzie
uczestnicy spotkarh mogg przechodzié przez in-
teraktywne przestrzenie, uczestniczyé w pre-
zentacjach, a nawet nawigzywac spontaniczne
rozmowy z innymi uczestnikami, zapewni re-
alistyczne doswiadczenie pomimo korzystania
z platformy online. Takie rozwigzania sg juz
stosowane na $wiecie, ale coraz nowoczesniej-
sze technologie jeszcze bardziej utatwig te
procesy.

W 2024 roku firmy wprowadzg na szerszg ska-
le technologie holograficzne, umozliwiajgc

Swiadczenia, nawetgdy
stnicy beda fizycznie =

uczestnikom udziat w spotkaniach z wykorzy-
staniem projekcji holograficznych. To spowo-
duje bardziej osobiste i interaktywne
doswiadczenia, nawet gdy uczestnicy beda fi-
zycznie bardzo daleko.

W ciggu ubiegtych 24 miesiecy takie rozwigza-
nia byty juz mozliwe i udostepniane uczestni-
kom wydarzen, jednak nadal byty to bardzo
kosztowne punkty programu. To sie zmieni.
Technologie te — tansze i bardziej dostepne

— beda wykorzystywane réwniez poprzez inte-
ligentne platformy wspétpracy oraz wirtualne



Technologiczne przetomy

strefy networkingowe, gdzie uczestnicy bedg
mogli spontanicznie wchodzi¢ w interakcje

z innymi uczestnikami, podobnie jak podczas
tradycyjnych spotkan.

Waznym elementem, na ktéry zwracalisSmy
juz uwage, byto wykorzystanie danych. Inten-
syfikacja digitalizacji daje szanse na to, aby po-
dejmujac decyzje i prowadzac dziatania

w wielu obszarach, bazowac na zarzadzaniu
realnymi danymi. Pomaga to w adaptacji

do zmieniajgcych sie warunkéw rynkowych

i potrzeb klientéw. Przedsiebiorcy coraz cze-
Sciej wykorzystujg mozliwosci sprawdzania
konkurencji poprzez dostep do danych. Firmy
nie tylko gromadza dane, lecz coraz chetniej
aktywnie je analizujg i wykorzystujg do podej-
mowania strategicznych decyzji.

Digitalizacja staje sie nie tylko narzedziem
ufatwiajgcym codzienne operacje, ale integral-
ng czescig strategii biznesowej. Systemy auto-
matyzacji proceséw biznesowych (BPA), nie
mowigc juz o wartosci dodanej z wykorzysty-
wania systeméw CRM, usprawniajg operacje,
zwiekszajg efektywnosc i pozwalajg szybko re-
agowac na zmiany rynkowe. Waznym elemen-
tem jest réwniez samo bezpieczeristwo.

Wraz z intensyfikacjg korzystania z danych,

ich bezpieczenstwo staje sie priorytetem.
Firmy inwestujg w zaawansowane rozwigzania
cyberbezpieczenstwa, wykorzystujac

m.in. rozwigzania oparte na sztucznej inteli-
gencji do wykrywania i odpierania atakéw
cybernetycznych oraz do ochrony prywatnosci
klientow.

Hybrydowa integracja technologii bedzie
taczyc fizyczne i cyfrowe aspekty biznesu.
Firmy tworzg spdjne ekosystemy, taczac urza-
dzenia Internetu rzeczy (loT), platformy chmu-
rowe, aplikacje mobilne i rozwigzania
sztucznej inteligencji, co umozliwia ptynne
przechodzenie miedzy roznymi srodowiskami
technologicznymi. Technologiczne przetomy
umozliwiajg transformacje tradycyjnych mo-
deli biznesowych. Firmy zaczynajg oferowac
abonamentowe ustugi, modele oparte na
wynikach (pay-per-use) i inne innowacyjne
podejscia, aby lepiej dostosowac sie do prefe-
rencji klientow i efektywniej konkurowac

na rynku.

W miare postepujacego rozwoju technologii
kwantowych, przedsiebiorstwa zaczynaja
eksplorowac ich potencjat w zakresie obliczen,
bezpieczenstwa i optymalizacji procesow.

To otwiera nowe perspektywy w dziedzinie
zaawansowanej analizy danych i algorytméw
chociazby w kontekscie zarzgdzania spotkania-
mi stowarzyszen, imprezami masowymi lub
wydarzenia sportowymi, na czele z igrzyskami
olimpijskimi.

N



— wspolnie budujemy silne marki

Intensywny rozwdj technologii dla wszystkich orga-
nizacji i branz jest wielkim wyzwaniem. Najczesciej
zadawane pytania w biznesie to, jak:

— stworzy¢ kulture zorientowanga na klienta, ktéra
sprzyja lojalnosci i zaufaniu?

— wykorzysta¢ dane, analityke i sztuczng inteligen-
cje do personalizacji i optymalizacji doswiadczen
klientow?

— projektowac produkty i ustugi, ktore sg dostepne,
integracyjne, zréwnowazone i etyczne?

— wykorzystaé site medidw i spotecznosci interne-
towych do angazowania i wzmacniania pozycji
marki?

Swiatowa $rednia wskazuje, ze jako uzytkowni-
cy/konsumenci duzo szybciej adoptujemy zmiany
technologiczne niz przedsiebiorstwa czy instytucje
rzgdowe.

Co to oznacza? Ze nasze nawyki zmieniaja sie dyna-
miczniej niz procesy w organizacjach, co powoduje
powstawanie luki w kontekscie customer experien-
ce. Oczywiscie doswiadczenie klienta to nie tylko

digital, ale dzi$ swiat cyfrowy taczy sie z tym fizycz-
nym w sposob nierozerwalny. A oceniane przez
klientéw doswiadczenie, jakim jest zakup w sklepie
stacjonarnym, zamdwienie dostawy kurierskiej czy
umowienie sie na wizyte do lekarza, jest sumg
wszystkich interakcji z marka.

Organizacje rozumiejgce tempo zmian, ktére dziejg
sie po stronie uzytkownikow, zmieniajg dzi$ swoje
rynkowe podejscie. Od firm nastawionych na roz-
woj produktéw czy ustug, przechodza w kierunku
firm, dla ktérych najwazniejsze jest doswiadczenie
klienta, we wszystkich punktach styku (touchpoints)
podczas catej relacji osadzonej w czasie (customer
journey). Do analizy tych wielu aspektéw i projekto-
wania personalizacji sfuzy nam dzisiaj technologia.
O firmach, ktdre osiggajg dojrzatosc cyfrowa na naj-
wyzszym poziomie mowimy data driven organiza-
tion, te organizacje potrafig sprawnie wyciggaé
whioski z przetwarzanych danych, zyskujac przewa-
ge konkurencyjna.



5. Rozszerzona inteligencja
|

Zaawansowane technologie analizy da-
nych, takie jak sztuczna inteligencja i ucze-
nie maszynowe, pozwalaja na identyfikacje
ukrytych wzorcéw, prognozowanie tren-
dow rynkowych i dostarczanie bardziej
spersonalizowanych ustug zaréwno klien-
tom, jak i uczestnikom wydarzen. Wyko-
rzystujac rozszerzong inteligencje, mozemy
tworzy¢ wyjatkowe doswiadczenia, ktore
pozwalaja klientom na odkrycie nowych
mozliwosci i rozwaj osobisty.



Rozszerzona inteligencja

Trend zwigzany z rozszerzong inteligencja

w 2024 roku staje sie powszechniejszy

i przewija sie w réznych aspektach zycia
spotecznego, biznesowego i osobistego.
Obejmuje rozwdj technologii, ktére rozsze-
rzajg naszg zdolnos¢ do zrozumienia i popra-
wy funkcji mozgu oraz wptywaja

na doswiadczenia zwigzane z psychika, zdro-
wiem psychicznym i rozwojem osobistym.

Marketerzy coraz czesciej korzystajg z wie-
dzy na temat funkcji mézgu, aby lepiej zro-
zumiec reakcje konsumentéw. Reklamy

i kampanie marketingowe s3 projektowane
w taki sposob, aby stymulowad konkretne
obszary mdézgu, co ma na celu zwiekszenie
skutecznosci przekazu i wptywu na decyzje
zakupowe.

Dzieki platformom opartym na sztucznej in-
teligencji wspotpraca w czasie rzeczywistym
staje sie efektywniejsza. Marketerzy zaczng
wykorzystywac takie narzedzia, umozliwia-
jac automatyczne ttumaczenie mowy, anali-
ze nastrojow uczestnikdéw i dostosowywanie
tresci prezentacji na podstawie danych de-
mograficznych.

Firmy i instytucje edukacyjne wykorzystuja
technologie, takie jak gry edukacyjne bazu-
jace na zrozumieniu procesow poznaw-
czych, do efektywnego uczenia sie,
rozwijania kreatywnosci i doskonalenia
umiejetnosci interpersonalnych.

Nasza wrodzona inteligencja wzbogacona

o te wyuczong bedzie miata mozliwos¢

by¢ wspierana przez te sztuczng, z ktorej
zaczynamy korzystac na co dzien. Jej po-
szczegblne mozliwosci oraz zastosowania
coraz czesciej wykorzystywane sg w branzy
spotkan (statki pasazerskie, obiekty kongre-
sowe, systemy rejestracji, obstuga uczestni-
kow spotkan stowarzyszen). Sztuka bedzie
ukazanie, w jaki sposéb w branzy opartej
na wspotpracy miedzy poszczegolnymi pra-
cownikami oraz klientami bedziemy w sta-
nie ulepszac naszg oferte i wzmacniac
produkty, korzystajgc z rozszerzonej inteli-
gencji. Do rozwigzania pozostaje aspekt, jak
motywowac pracownikow, ktdrzy beda
wspomagali te procesy, rozbudowywali
oferte oraz by¢ moze starali sie ukaza¢ nowe
rozwigzania wzmacniajgce branze, ktorg
czekajg duze wyzwania.
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prezes zarzadu, Escola S.A.

W 2023 roku LLM, i szerzej generatywna sztuczna inteligencja, staty sie
narzedziami powszechnego uzytku. Ale to nie jest do konca prawda
— prawdziwie powszechne wykorzystanie GenAl nastgpi, gdy stanie
sie ona czescig znanych programow — MS Office, Excel, PowerPoint.

Wierze, ze rok 2024 bedzie rokiem, gdy przestaniemy sie zachwycac
sztuczng inteligencja, a zaczniemy jej szerzej uzywac w formacie tzw.
co-pilotow, czyli wspotpracy cztowieka i asystentow Al.
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Wspieramy lokalne spotecznosci i angazuje-
my sie w projekty, ktore przyczyniajq sie

do rozwoju regionu. Transformacja lokalno-
sci to trend, ktdry podkresla zmiany i inno-
wacje zachodzace na poziomie lokalnym,
zarowno w kontekscie spotecznosci, jak

i przestrzeni. Inicjatywy spoteczne, wspéino-
towe projekty i zaangazowanie mieszkancow
sg kluczowymi elementami budowania sil-
nych spotecznosci na poziomie lokalnym.

6. Transformacja lokalnosci

W kontekscie transformacji lokalnosci, miasta
coraz czesciej dgzg do zrbwnowazonego roz-
woju, skupiajgc sie na ekologii, efektywnosci
energetycznej i tworzeniu przestrzeni przyja-
znych dla mieszkaricéw. Rozwijane sg projekty
zielone, Sciezki rowerowe, a takze programy



Transformacja lokalnosci

majgce na celu ograniczenie emisji CO2 i zanie-
czyszczen. Przemiany dotyczace lokalnosci cze-
sto obejmujg wsparcie lokalnej kultury i sztuki.
Festiwale, wystawy, wydarzenia kulturalne

i artystyczne sg kluczowym elementem two-
rzenia unikatowego charakteru danej spotecz-
nosci. Miasta przeorganizowujg swoje
przestrzenie publiczne, tworzac innowacyjne
miejsca spotkan, odpoczynku i aktywnosci
spotecznej. Parki miejskie, placowki kultural-
ne, a takze nowoczesne place i skwery stajg
sie centralnymi punktami zycia spofecznego.
Wspieranie lokalnych przedsiebiorstw i przed-
siebiorczosci to kolejny aspekt transformacji
lokalnosci. Lokalne sklepy, kawiarnie, a takze
startupy majg szanse rozwijac sie, gdy spotecz-
nos¢ wspiera lokalne inicjatywy gospodarcze.

W obliczu zmian klimatycznych, katastrof na-
turalnych czy innych wyzwan, transformacja
lokalnosci obejmuje takze budowanie rezy-
liencji spotecznosci. Dziatania te majg na celu
zwiekszenie zdolnosci spotecznosci do szybkie-
go i skutecznego radzenia sobie z trudnoscia-

mi. Wzmacnianie rezyliencji spotecznosci za-
czyna sie od budowania swiadomosci i zrozu-
mienia zagrozen. Programy edukacyjne,
seminaria i kampanie informacyjne pomagaja
mieszkancom zrozumie¢, jakie ryzyko niosg ze
sobg zmiany klimatyczne czy katastrofy natu-
ralne.

Transformacja lokalnosci moze bezposrednio
wptyngc na tworzenia programow

podrézy motywacyjnych, gdzie mozemy
wykorzystywaé dobrostan oferty oraz
pracownikéw na co dzien przebywajacych

na danym terenie.

Podobnie moze to odbywac sie w kontekscie
tworzenia ofert kongresowych, gdzie lokalne
spotecznosci mogg korzystac z ustug danej
grupy, aktualnie przebywajacej na ich terenie.
Ched wspotpracy z poszczegdlnymi inicjatywa-
mi juz odbywajgcymi sie na obszarze dziatania
organizatorow i dostawcow jest naprawde du-
Za, a ten trend bedzie sie jeszcze nasilat.






7. Lustrzana przynaleznos¢
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Lustrzana przynaleznos¢

na przynaleznos¢ wptywa na zakupy, wybory
konsumenckie, a takze aktywnosc¢ spoteczna.
Ludzie szukajg miejsc, produktow i doswiad-
czen, ktére odzwierciedlajg ich wiasne warto-
$ci i w ten sposdb przyczyniajg sie do budowy
tozsamosci. Firmy, ktére potrafig zidentyfiko-
wac i reprezentowac te wartosci, zyskujg
lojalnos¢ klientdw, a spotecznosci,

ktére umozliwiajg lustrzane uczestnictwo,
stajg sie silnymi Zzrodtami wsparcia i aktywiza-
cji spoteczne;j.

Lustrzana przynaleznos¢ staje sie nie tylko
kwestig tozsamosci, lecz takze sitg napedowa
spotecznego zaangazowania i tworzenia
zrownowazonych, wartosciowych
spotecznosci. Wptywa na wybory jednostki,
spoteczne interakcje i ksztattowanie spote-
czenstwa, ktadac nacisk na autentycznos¢

i spajnos¢ wartosci w dobie wielu mozliwosci
i wyborow.

el

Inkluzywnos¢, spoteczeristwo obywatelskie,
branie pod uwage w rekrutacjach wszystkich
tych aspektow oraz wykorzystywanie silnych
stron danych grup pokazuje otwarto$¢ branzy
na jej rozwadj i postrzeganie goscinnosci

w kontekscie zjawiska spotecznego.

Chcemy, aby powrdcit trend na prace z cieka-
wymi ludzmi, ale rowniez w branzy, ktéra cos
znaczy. Przynalezno$é do idei, pomystu tudziez
grupy zainteresowan staje sie modna.

Nie tylko dostarcza ona pasji do dziatania, ale
wielokrotnie daje mozliwos$¢ samorozwoju.

Przynalezymy do lokalnosci, przynalezymy
do branzy i przede wszystkim chcemy utozsa-
miac sie z marka, dopdki dopéty utozsamia
ona rowniez nasze przekonania.



BARTLOMIE) SZMAJDZINSKI

dyrektor HR Orbis/ Accorlnvest

W XXI w. w naszej kulturze na znaczeniu stracity zaréwno panstwa,
jak i rodzina, wptywajac na poczucie przynaleznosci. Pustke po tym
wypetnity inne grupy spotfeczne, czasem wirtualne, a czasem
kreowane swiadomie przez réznego rodzaju organizacje. Trafiajg one
do nas przez jedne z najbardziej no$nych pozioméw wptywu — przez
wartosci.

To wiasnie zgodnos¢ wartosci zapewnia nam dobre samopoczucie
psychiczne, ale tez chec bronienia danej grupy z catych sit. Powoduje
to powstawanie silnych wiezéw, w tym z branzg czy pracodawca albo
fanzon-6éw w przypadku produktow.
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Mentalny dobrostan

i dziatania w sposéb dopasowany do naszych
potrzeb wewnetrznych i rodzinnych.

Elastycznosc czasu w obszarze pracy przeja-
wia sie w rosnacej popularnosci modelu pra-
cy na zadanie, gig economy. Ludzie coraz
czesciej podejmujg krotkoterminowe projek-
ty, pracujac w elastycznych godzinach i do-
stosowujac swojg dostepnosc do biezgcych
potrzeb rynku. Konsumentom z kolei coraz
bardziej zalezy na elastycznym dostepie

do ustug i produktéw. Rezerwacje hoteli, po-
drdze, zakupy online — wiele decyzji podej-
mowanych jest spontanicznie, bez
wczesniejszego planowania, co wymaga

od firm dostosowania sie do tego modelu za-
kupowego.

Elastycznosc czasu jest uznawana za element
przyjazny konsumentom. Firmy, ktére oferujg
opcje last minute, zdobywajg lojalnosc klien-
tow poprzez dostarczanie produktéw i ustug
dostosowanych do natychmiastowych po-
trzeb. Natomiast technologie, takie jak aplika-
cje mobilne i platformy online, umozliwiajg
dostep do informagciji, ustug i produktéw. Kon-
sumentom tatwiej jest podejmowacd decyzje
na ostatnig chwile, majgc dostep do informacji
W czasie rzeczywistym.

Dbamy o dobre samopoczucie naszych pra-
cownikéw i klientdw, poniewaz wiemy, ze
zdrowie psychiczne jest kluczowe dla sukcesu
biznesowego. Warto bowiem pamietac, ze to
nie liderzy tworza firmy, ale ludzie, ktérzy sg



Mentalny dobrostan

przez tych lideréw zatrudniani. Dlatego tez
warto rozwazyé kwestie motywowania
pracownikéw. Wiele oséb w Polsce ma
problem z motywacjg do pracy, po wpisaniu
w Google frazy: ,jak znalez¢ motywacje

do pracy”, wida¢ 4 010 000 wynikow.

W 2024 roku firmy zaczng integrowac zdro-
we nawyki z budowaniem doswiadczenia
spotkan, oferujac przerwy na ¢wiczenia, sesje
mindfulness czy porady dotyczace zdrowego
trybu zycia. To pozwala pracownikom utrzy-
mac rGwnowage miedzy pracg a dobrym
samopoczuciem. Faktycznie, dzieje sie to juz
od kilku lat. Waznym elementem jest jednak
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wpisywanie na state danych obszaréw

w program spotkan, a nastepnie konse-
kwentne realizowanie wraz z uczestnikami
okreslonych aktywnosci.

Mentalny dobrostan to nie tylko postrzeganie
siebie w kontekscie codziennosci, ale w kon-
tekscie catego obrazu wtasnego ja na polu pra-
cy — zycia prywatnego oraz rodziny. Mentalny
dobrostan tworzg dobro myslenia codzienne-
go, postrzeganie siebie jako pozytywnej jed-
nostki oraz Swiadomos¢, jaki mamy wptyw

na zycie otaczajgcych nas osob.



FH-prof. dr BARBARA
NEUHOFER

Salzburg University of Applied Sciences

Cztowiek to najwazniejszy element w branzy spotkan. Dzieki
niemu spotkania odbywajg sie w sposéb profesjonalny,
a zarzadzanie doswiadczeniami jest kluczowym aspektem
budowania mentalnego dobrostanu. Musimy wiedzie¢, w jaki
sposob dbac o siebie i 0 nasze otoczenie.




Motywujemy naszych pracownikéw do
osiggania coraz to lepszych wynikow,
poprzez stawianie ambitnych celow i ofero-
wanie atrakcyjnych nagrdd za osiggniecie
tych celow. Znaczenie polaryzacji: ,,pomaga
przedrzed sie przez mgte niezdecydowania,
aby osiggna¢ nowy poziom przejrzystosci”.
Kiedy patrzysz na decyzje z réznych stron,
wiasciwa decyzja dla ciebie czesto staje sie
jasna. Tak wiec caty sens zrozumienia polary-
zacji polega na podejmowaniu trafniejszych
decyzji prowadzacych do bardziej pozada-
nych rezultatéw.

9. Polaryzacja motywac
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Polaryzacja motywag;ji

Jesli polaryzujesz z pasjg, zbudujesz kariere

W oparciu o to, gdzie mozesz wnies¢ najlepszy
wkfad. Bedziesz chciat pracowac tam, gdzie
mozesz wykorzystac¢ swoje mocne strony

i talenty, stuzgc wiekszemu dobru. Najwazniej-
sze bede dla ciebie stuzba, kreatywnos¢

i wktad w rozwdj otoczenia i jednoczesnie
twoj osobisty. Ocenisz swoje wybory zawodo-
we na podstawie tego, jak dobrze spetniaja te
kryteria. Rzeczy takie jak wynagrodzenie, sta-
nowisko i $wiadczenia sg nadal istotne, ale sg
wazne tylko w takim stopniu, w jakim zwiek-
szajg twojg zdolnos¢ do zaangazowania. To

z kolei wynika z samego rozwoju danej jed-
nostki, wyznaczania sobie celdw i budowania
strategii.

Jesli polaryzujesz ze strachu, zbudujesz kariere
opartg na zdobywaniu pieniedzy, statusu

i wiadzy. Uznanie i postep sg niezwykle wazne,
poniewaz kazdy z nas chce wspigc sie po dra-
binie sukcesu tak daleko, jak to mozliwe.

Albo raczej powinno sie powiedziec: ,,chciat”,
poniewaz obecnie coraz wiecej osdb wybiera
alternatywne rozwigzania. Nie idg jak najdalej,
ale skupiajg sie na swoich sciezkach i osiggaja
cel krétkoterminowy dajgcy olbrzymig satys-
fakcje. Wnoszenie wkfadu jest istotne tylko

w zakresie, w jakim zwieksza twojg moc.

Liczy sie to, co bezposrednio zwigzane z dang
jednostka.

Mozesz przypuszczaé, ze zrbwnowazony
sposob myslenia jest bardziej skuteczny niz
spolaryzowany, ale to tak nie dziata w praw-
dziwym sSwiecie. Pojedyncza koncentracja po-
laryzacji daje lepsze wyniki.

Firma ustugowa nadal bedzie zwraca¢ uwage
na sprzedaz i zyski, ale celem jest zwiekszenie
jej kreatywnosci. Firma nastawiona na zysk
bedzie nadal wktada¢ wysitek w swojg twor-
czos¢, ale tylko w takim stopniu, w jakim
wysitki te zwiekszajg zyski. Obie firmy mogg
odnosié sukcesy, ale beda dziata¢ z bardzo réz-
nymi systemami wartosci i bedg motywowaty
rézne typy wspotpracownikow.

Ludzkie relacje i tworzenie poczucia
przynaleznosci bedg waznymi czynnikami
napedzajgcymi wzrost w branzy spotkan

w 2024 roku. Natomiast to motywacja, jej
dzielenie, dopasowywanie i wybieranie po-
szczegOlnych rozwigzan dla danej jednostki
bedzie najwazniejszych aspektem naszych
dziatan. Polaryzujmy checi, uktadajmy
potrzeby i dbajmy o naszg motywacje.
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Pomimo zmian zachodzacych w oczekiwaniach pracownikow oraz w systemach
motywacyjnych wychodzacych tym oczekiwaniom naprzeciw, dobre relacje
interpersonalne i tworzenie poczucia przynaleznosci pracownikéw do ich
organizacji, sg i bedg nadal bardzo wazne. Potrzeba akceptowania i bycia
akceptowanymi jest jedng z podstawowych potrzeb kazdego cztowieka.
Dowodzi tego m.in. rosngca popularnos¢ wolontariatu pracowniczego, poprzez
ktéry pracownicy pogtebiajg swoje poczucie zwigzku z firmg i wzmacniajg

pozytywne relacje ze wspoétpracownikami.



10. Wielopokoleniowa relacyjnosc
|

Wartos¢ relacji stanie sie kluczem do tworze-
nia ptaszczyzny wspétpracy z klientami, part-
nerami biznesowymi i spoteczno$ciami. Tylko
w taki sposéb bedziemy w stanie zbudowacé
trwate fundamenty naszego biznesu.

a nie wyzwanie. Pamietajgc o zrozumieniu, ak-

W 2024 roku wielopokoleniowa relacyjnosé ceptacji oraz wzajemnym wsparciu miedzy
stanie sie kluczowym fundamentem do budo- ludZmi o réznych doswiadczeniach zyciowych,
wy spoteczenstw, w ktérych réznorodnosé powinnismy budowad biznes oparty o wiedze
wiekowa jest postrzegana jako niezwykfa sita, wielu pokolen. Takie postrzeganie i podejscie



Wielopokoleniowa relacyjnos¢

do sprawy otworzg przed nami wiele mozli-
wosci i wzmocni wspotzycie roznych pokolen.

Wedtug badania sieci hotelowej Accor, liczba
uczestnikdw spotkan biznesowych przewyzszy
szczytowy poziom z 2019 roku w najblizszych
latach. Spotkania bedg przyciggaty talenty

z réznych grup wiekowych. 78 proc. respon-
dentéw tego badania oczekuje wzrostu liczby
matych i Srednich spotkan (ponizej 100 dele-
gatow) w 2024 roku. Ponad potowa (57 proc.)
przewiduje wzrost liczby duzych spotkan (po-
nad 300 delegatow). 33 proc. respondentéw

do finalizacji umow w 2024 roku. Rézne grupy
wiekowe bedg zmuszone ze sobg wspotpraco-
wacé w kontekscie wymiany wiedzy, mysli i po-
dejscia, korzystajac z réznych kanatéow
komunikacji i formatéw spotkan.

Poszczegdlne sektory branzy spotkan juz teraz
odbierajg zapotrzebowanie na budowanie kul-
tury wielopokoleniowej. Zaczynajgc od branzy
hotelowej, tam obserwacja wspotpracy na linii
doswiadczeni pracownicy — mtodzi adepci roz-
poczynajacy przygode z obstuga gosci trwa

od lat. Natomiast wielu graczy zauwazyto po-
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oczekuje, ze przychody ze spotkan twarza
w twarz bedg 040 proc. wyzsze niz z wyda-
rzen wirtualnych. 80 proc. respondentow
wskazuje, ze nie bytoby zadowolonych z ko-
niecznosci korzystania z wideokonferenc;ji

trzebe tworzenia nowych rozwigzan dotycza-
cych pozyskiwania kadry w takich miejscach
jak: szkoty ponadpodstawowe, osrodki rekon-
walescencji, domy opieki, osrodki penitencjar-
ne czy chociazby domy starosci.
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Z drugiej strony przedstawiciele branzy spo-
tkan starajg sie dotrze¢ do mtodszego grona

i zacheci¢ od wspodtpracy z branzg osoby ze
Swiata gamingu, IT, projektowania doswiad-
czen czy chociazby dietetyki.

Przyktadami na motywowanie pracownikéw
jest spetnianie wielu potrzeb. Do kluczowych

z nich naleza: potrzeby fizjologiczne, bezpie-
czenstwa, afiliacji — przynaleznosci, szacunku

I Uznania, publiczna pochwata czy chociazby
potrzeby samorealizacji. R6zne pokolenia maja
bardzo odmienne podejscie do pracy, co wyni-
ka z geopolitycznego rozwoiju kraju, kultury,
czasow, w ktorych dorastali, podejscia

do work-life balance oraz wptywu technologii.
Budujagc wielopokoleniowe zespoty, musimy
pamietac o réznicach.

W kontekscie baby boomers (1946 — 1964)
— utrata pracy motywuje do dziafania najbar-
dziej. Boomersi wierzg w etos pracy i przede
wszystkim zyja, zeby pracowac.

Pokolenie X (1965 = 1979) szuka ztotego Srod-
ka pomiedzy pracg a zyciem, wartosciujac
wyzsze zarobki kosztem czasu wolnego.
Pokolenie Y (1980 — 1994) pracuje, aby zy¢

i stara sie budowac balans pomiedzy praca,

a zyciem prywatnym.

Pokolenie Z (1995 — 2020) wykonuje rézno-
rodne zadania i lubi podejmowac¢ nowe wy-
zwania, dbajgc o samego siebie. Pamieta

o mozliwosciach pracy zdalnej i pojeciu czasu
nienormowanego. Nawet ten skrét pokazuje
nam ztozonos¢ wielopokoleniowosci.

Tworzymy wartosciowe relacje z klientami,
partnerami biznesowymi i spotecznoscia, aby
zbudowac trwate fundamenty naszego bizne-
su. W 2024 roku wielopokoleniowa relacyj-
nosc staje sie kluczowym fundamentem dla
budowy spoteczenstw, w ktérych réznorod-
nos$¢ wiekowa jest postrzegana jako niezwykta
sifa, a nie wyzwanie. To podejscie do wspotzy-
cia réznych pokolen ktadzie nacisk na zrozu-
mienie, akceptacje i wzajemne wsparcie
miedzy ludzmi o réznych doswiadczeniach zy-
ciowych.

Firmy, ktére inwestujg w integracje pokolen,
budujg nie tylko bardziej efektywne zespoty,
ale takze bardziej przyjazne i zréwnowazone
Srodowisko pracy. To podejscie sprzyja nie tyl-
ko rozwojowi zawodowemu pracownikow, ale
réwniez zwieksza atrakcyjnosc firmy na rynku
pracy, przyciggajac talenty z réznych grup wie-
kowych. Wielopokoleniowa relacyjnos¢ odbija
sie rowniez na zarzadzaniu kadrami kierowni-
czymi. Ponad 80 proc. firm badanych przez
trzy najwieksze firmy consultingowe zwiekszy-
to wydatki na organizacje spotkan, co ma bez-
posrednie przetozenie na zaangazowanie

w pozyskanie zarowno dostawcow, wspotpra-
cownikow, jak i uczestnikow. Biorgc pod uwa-
ge, ze w 2024 ma nastgpi¢ wzrost wydatkow
na organizacje spotkan i to u ponad 75 proc.
badanych firm, warto zaczac¢ jeszcze bardziej
budowac strategie wielopokoleniowe.

s P
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Na naszych oczach na rynek pracy wkraczajg kolejne generacje. Maja
rézne systemy wartosci, wizje zycia, motywacje, a nawet sposoby
komunikowania sie. Wspotpraca ludzi z wielu pokolen jest wyzwaniem,
ale jest tez szansg na lepsze zrozumienie zmieniajgcego sie Swiata.



Rok 2024 w branzy spotkan i wydarzen to

traktowanej jako narzedzie stuza
wsparciu wielu aktywnosci lub wzna
je na zupetnie nowy poziom.

W centrum bedzie jednak cztowiek — jego
dobrostan w kontekscie popandemicznych
wyzwan, budowanie relacji i komunikacji

w wielopokoleniowych spotecznosciach, za-
réwno w gronie pracownikéw, konsumentéw,
fandw czy przyjaciot oraz jego motywacja,

Podsumowanie

ktéra zalezna jest zaréwno od wartosci
prezentowanej przez dane grupy, w ktérych
funkcjonuje, marki, ktérymi sie otacza,
dziatania, w ktérych sens wierzy.

Mikroswiat, ktérego znaczenie bardzo mocno
rosnie, tworzy wszystko to, co lokalne,
iskie i wartosciowe. Dlatego wymaga jesz-

i niepewnos$¢. Dziatanie w bratr
wymaga ciggtej analizy i gotowosci
do zmiany.
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Wydaje sie, ze tad spoteczno-srodowiskowy
odmienilismy juz przez wszystkie przypadki,

i pewnie tak jest, ale stato sie to na poziomie
dyskusji, opracowania zasad, stworzenia stra-
tegii, teraz przechodzimy do dziatania, i ko-
niecznosci udowadniania efektu tych

dziatan. | to zadanie, paradoksalnie, tez sta-
wia cztowieka — jego potrzeby — w centrum.

W wielu opracowaniach analizujgcych trendy,
czy szukajgcych gtéwnych punktéw wyzna-
czajacych kierunki dziatan w danym roku jako
kluczowe pojawiajg sie te zwigzane z nowymi
technologiami. W branzy spotkan bedzie po-
dobnie. Zadan zwigzanych z automatyza-

Cjq procesow, rozszerzong inteligencja czy

wykorzystaniem technologii na wszystkich
etapach zarzadzania spotkaniami nie moz-
na odtozy¢ na potem.

Opracowanie ,,Trendy 2024 - Wiedza,
Produkt, Motywacja, Wptyw” tradycyjnie
prezentuje zjawiska, ktore beda dominujgce
w organizacji spotkan i wydarzen, wptyng
na rozwoj branzy w danym roku.
Zdefiniowanie trendéw ma na celu zainspi-
rowanie uczestnikow tego rynku i podpo-
wiedzenie im, jaki kierunek warto obrag,
jakie dziatania realizowac czy na jakie czyn-
niki warto zwraci¢ uwage przy podejmowa-
niu decyz;ji.
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