CELUCH  Fartnerwydan ia:

serce Polski

TRENDY
2022

WIEDZA
PRODUKT
MOTYWACIA
WPLYW



CELUCH

CONSULTING

Wiedza, produkt, motywacja i wptyw — to wtasnie te cztery stowa od
ponad pieciu lat inspirujg do pracy nad raportem prezentujgcym trendy
w nadchodzgcym roku.

Tegoroczna edycja jest wyjgtkowa ze wzgledu na kilka aspektow.

Po pierwsze, z premierg wracamy na Forum Branzy Eventowej, czyli
spotykamy sie z publicznoscig, ktéra zawsze zywiotowo reagowata na
trendy.

Po drugie, warto pamietaé, ze na Mazowszu mamy obiekty, pomysty i
inspiracje, ktdre bardzo czesto wykorzystywane sg przez branze spotkan.
Tym bardziej doceniam ,Mazowsze” jako partnera wydania.

Po trzecie, praca na badaniem i raportem odbywata sie wirtualnie,
w czterech panstwach. Doswiadczanie pracy wirtualnej na state zostato
zaakceptowane rowniez przez zespot pracujgcy po szyldem Celuch
Consulting.

Wieden, Dubaj, Warszawa, Salzburg, Torun, Zell am See, Barcelona,
Kaprun oraz Brodnica to jakze rdzinorodne przestrzenie mentalnie,
czasowo oraz kulturowo. Jednak to dzieki nim TRENDY 2022 nabraty
ksztattu, ktory okreslamy jako ,,doswiadczanie kultury i wiedzy”.

Po czwarte i jednocze$nie ostatnie, raport ukazuje sie w styczniu 2022
roku, a juz wiadomo, ze ten rok bedzie zwigzany z przesunieciami,
elastycznoscig oraz wyjatkowa pracowitoscig. Niektérzy wracajg na
scene, wybrani poszczycy sie fotografig zycia, a jeszcze inni przestang
tesknic. Za czym? Za kim?

Sami ocencie, a myslagc o nagrodach, wyrdznieniach, sukcesach
pomyslcie, kiedy ostatnio zadzwoniliscie do znajomej bez celu, tak po
prostu zapyta¢: w jakim ostatnio bratas udziat wydarzeniu i co
zapamietatas. Do zobaczenia lub ustyszenia!
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EKSPERCI 2022




Czestsze wirtualne wydarzenia i mikrowydarzenia

Wiekszy nacisk na mniejsze grupy i spersonalizowane
tresci

Krotsze konferencje i tresci na zadanie
Wirtualne elementy sieciowe i towarzyskie

Bardziej elastyczne opcje uczestnictwa
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1. ELASTYCZNE UCZESTNICTWO

Wiele firm zmienia swoje priorytety z przychodéw na petnoprawne
platformy marketingowe. Na przyktad Microsoft zorganizowat
konferencje w 2019 r. dla 6000 uczestnikow, ktorzy zaptacili 2395 USD za
uczestnictwo. Natomiast wedtug Event Leadership Institute, Microsoft
udostepnit wydarzenie wirtualnie w 2020 roku — wzieto w nim udziat
blisko 200 000 oséb.

Elastyczne uczestnictwo, czyli rdéznorodne opcje, wiele mozliwosci,
jednak to samo, lub podobne doswiadczanie spotkania.

Ten dramatyczny wzrost zasiegu, za stosunkowo nizsze koszty, zapewnit
imponujgcyg platforme marketingowg, ktéra nie bytaby mozliwa w
przypadku  stacjonarnego wydarzenia. Chociaz nie  wszyscy
zaobserwowali taki wzrost frekwencji, przejscie od wydarzen do swiata
wirtualnego dla ustalonych programéw zazwyczaj generowato 30-proc.
wzrost uczestnictwa.

Wirtualne wydarzenia nie znikng. tatwos¢ tworzenia wirtualnych
wydarzen i ich opfacalno$¢ ufatwiajg firmom planowanie
i przeprowadzanie spotkan na duzg skale.

71% planistow twierdzi, ze nawet gdy wydarzenia ,face to face” wrécg z
petng mocy, beda nadal stosowal strategie cyfrowg i korzystaé z
wydarzen wirtualnych.

Badanie Stanford University wykazato, ze praca w domu zwiekszyta
produktywnos¢ w grupie 16 000 pracownikéw o 13% w ciggu dziewieciu
miesiecy. Ujawniono rowniez, ze praca zdalna doprowadzita do
oszczednosci kosztéw kapitatowych w wysokosci okoto 1400 USD na
pracownika dzieki nizszym kosztom biura i technologii informatycznych,
a takze zmniejszyta oszczednosci zwigzane z obrotem o okoto 260 USD
na pracownika rocznie
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Wiele firm z Silicon Valley i Fortune np. Shopify, Box, Quora, Basecamp
i Dropbox przyjety zasady pracy zdalnej, podczas gdy modele hybrydowe
mozna teraz znalezé w takich firmach jak Facebook, Twitter, JPMorgan
Chase, Deloitte i Salesforce.

W 3M wewnetrzne ankiety wykazaty, ze 87% pracownikéw ceni sobie
elastycznos¢ w miejscu, w ktérym mogliby pracowaé, podat The New
York Times.

Choc¢ niektore duze firmy sg otwarte, inni dyrektorzy muszg jeszcze
doceni¢ wage, jaka pracownicy przyktadajg do zapewnienia
hybrydowego podejscia do miejsca pracy. Ankieta RingCentral wykazata,
ze 43% decydentéow biznesowych chce nawigza¢ wiekszy kontakt
z pracownikami i wrdci¢ do biura, w poréwnaniu z zaledwie 16%
pracownikow.

Brak jasnosci i wizji w opracowywaniu nowego planu miejsca pracy
moze rowniez mie¢ wptyw na to, jak pracownicy postrzegajg swoich
pracodawcow w nadchodzgcych miesigcach. Trzy czwarte decydentow
biznesowych jest przekonanych o planie pracodawcy dotyczacym
powrotu do biura, podczas gdy tylko potowa pracownikdow jest pewna.

Kazda firma jest inna i musi ocenié, jaki model jest najlepszy dla niej, jej
pracownikow i klientéw. Natomiast warto pamietaé, ze elastyczne
uczestnictwo dotyczy spotkan, codziennej pracy czy corocznego
kongresu. Pracownicy i uczestnicy chcg modc wybraé, potrzebujg
elastycznosci. Spotkanie to jednak uczestnicy i wtasnie na nich
najbardziej nam powinno zalezed.
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Ludzie bedq podrdozowac, a korporacje powili wrocq do podrozy w
ograniczonym wymiarze. Z pewnosciqg nacisk ktadziony bedzie na tak
zwane ,bezpieczne destynacje”, ograniczona ilos¢ uczestnikow, starannie
wybrane atrakcje ograniczajgce kontakt z wiekszq iloscig osob, czyli
mowigc w skrocie ,,na zyczenie”

Ponadto popularnos¢ wyjazdow zaleze¢ bedzie w duzej mierze od
odbudowy siatki potgczen lotniczych oraz zabezpieczen , covidowych”
np.: polis ubezpieczeniowych

Elastyczne uczestnictwo to rowniez fakt, iz decyzje o wyjazdach
korporacyjnych zapadac¢ bedqg na ostatnig chwile co dla organizatorow
wydarzen szytych na miare bedzie duzym wyzwaniem. Naktfady pracy
zwigzane z przygotowaniem imprezy bedq znacznie wyzsze. Elastycznosc
przejawi sie m.in. poprzez poszukiwanie organizacji wyjazdow ,,pomiedzy
falami”, a o popularnosci kierunku stanowic¢ bedzie przede wszystkim
ilos¢ ograniczen ,,covidowych” oraz warunki sanitarne i szpitalne w kraju
docelowym a nie jak do tej pory inne walory destynacji.

Wiele wydarzen, ktore w czasie przed pandemia odbywaty sie face to
face zostanie zastgpiona wydarzeniami online. Czynniki decydujgce to
m.in.: poprawiajgca sie caty czas technologia czy fakt przejscia na model
hybrydowy.
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2. DOBRO OTOCZENIA

Ekologiczna oferta

Produkty, ktére powstajg odpowiedzialnie
Dodatkowe towary ratujgce srodowisko w ofercie
Transfer technologii Srodowiskowych

Europejskie dbanie o dobro oraz wtasnos¢ publiczng

Ukierunkowana pomoc rozwojowa dla branz
dotknietych pandemiag

Ludzie utozsamiajg sie z dosSwiadczeniami,
a nie z dobrami materialnymi
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2. DOBRO OTOCZENIA

Caty swiat podaza za trendem eko, a handel elektroniczny nie jest juz
wykluczeniem. Swiadomi klienci sa gotowi zaptaci¢ wiecej, jeéli firma
pociggnie ich za serce. Towary ekologiczne sg droisze, a mimo to s3
poszukiwane.

Wspotczesni klienci sg zainteresowani wspieraniem towardw, ktore
zostaty wyprodukowane, przetworzone lub uratowaty srodowisko. Ten
sektor towardw pomaga chroni¢ przyrode.

Firmy w 2022 roku powinny zwrdci¢c uwage na ten trend. W e-
commerce, na przyktad mozna uzyé ponownie przetworzonych
opakowan. Jeszcze jedng opcja jest poszerzenie asortymentu towardw,
ktore ratujg Srodowisko. Firma moze organizowa¢ spotkania
ekologiczne, aby przyciggnac wiecej odpowiednich oséb.

Negocjacje w sprawie towardéw i ustug srodowiskowych (EGS) rodzg
wazne pytania dotyczgce liberalizacji sektorowej, co oznacza znalezienie
sposobdw na powigzanie towardw, ustug i technologii. Liberalizacja
handlu moze przyczyni¢ sie do zwiekszenia inwestycji i tworzenia
kapitatu, poprawy zasiegu i jakosSci ustug srodowiskowych oraz transferu
technologii srodowiskowych, know-how i najlepszych praktyk. Moze
réwniez prowadzi¢ do zwiekszonego udziatu podmiotéw prywatnych
— krajowych i zagranicznych — w sektorach, ktére sg niezwykle wazne dla
gospodarki i spoteczenstwa, zaréwno pod wzgledem dobra publicznego,
interesu publicznego, jak i wtasnosci publicznej.

Skuteczne ramy regulacyjne i instytucjonalne bedg miaty kluczowe
znaczenie dla zapewnienia ,jakosci” procesu liberalizacji. Negocjacje
muszg uwzgledniaé cele krajowe i poziom rozwoju poszczegdlnych
cztonkdw WTO. Z drugiej strony pomoc rozwojowa powinna by¢
ukierunkowana na spetnienie dodatkowych wymogoéw finansowych
i budowanie potencjatu krajowego.
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3. TRANSFORMACIJA | NACISK NA
NOWE DOSWIADCZENIA

e

Wydarzenia wirtualne, hybrydowe i fizyczne stajg sie
jednym

Nowe systemy technologiczne dla wydarzen wirtualnych
Obiekty dopasowane do wydarzen hybrydowych
Technologia jako czynnik bezpieczenstwa

Swiat wirtualny staje sie $wiatem ,wow”
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3. TRANSFORMACIJA | NACISK NA NOWE
DOSWIADCZENIA

Catkowite zatamanie branzy spotkan w 2020 roku postawito pod
znakiem zapytania sens wydarzen. ,Pandemia wprowadzita nowg
koncepcje do naszej macierzy mysli: czy to jest niezbedne? Innymi stowy,
czy warto?” — moéwi Teeg Stouffer, wspotzatozyciel American Association
of Event Professionals.

Poniewaz 68% marketerow uwaza, ze trudniej jest zapewnié¢ mozliwosci
nawigzywania kontaktow w wirtualnym Swiecie, wyjatkowg wartos$é
wydarzen stanowig teraz ludzie, ktorych spotykasz, i rzeczy, ktdrych
mozesz doswiadczyc.

W ankiecie przeprowadzonej w lutym 2021 r. wérdd planistow wydarzen
66% stwierdzito, ze muszg nauczy¢ sie projektowac¢ cyfrowe
doswiadczenia zwigzane z wydarzeniami, aby przygotowac sie na sukces
zawodowy w przysztosci.

Howard Givner mowi, ze ,, 2022 bedzie rokiem user experience”. Jeszcze
przed pandemig wydarzenia odchodzity od skupienia sie na tresci,
bardzie koncentrowaty sie na kreowaniu doswiadczania.

Na swojej wirtualnej konferencji w 2020 r. Cisco zakoriczyto wydarzenie
koncertami Fall Out Boy i The Chainsmokers. Poniewaz wystepowali
wirtualnie, byli w stanie zapewni¢ uczestnikom petne zwiedzanie
przestrzeni swojego studia.

Podczas szczytu branzy spotkan Bizzabo improwizowana grupa hip-
-hopowa North Coast wykonata pokaz, w ktéry wirtualnie zaangazowata
publicznos$é, aby zmaksymalizowaé doswiadczenia i wrazenia.

Prawdopodobnie zobaczymy dalszy rozwdj tego trendu, poniewaz ludzie
potrzebujg znaczacych, transformujgcych doswiadczen, aby poczué, ze
cos jest tego warte.
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Na konferencjach i wydarzeniach pragnienie doswiadczenia
transformacyjnego oznacza, ze tres¢ moze nie by¢ juz najwyzszym
priorytetem.

Branza wydarzen firmowych bedzie miata nowg kolejnos¢ priorytetow.
Warto zwréci¢ uwage na budowanie interakcji miedzyludzkich, zabawe
oraz pamietaé o merytoryce.

Nowe doswiadczenia tworzg ludzka transformacje, a uczestnicy czekajg
na przezywanie emocji, ukazywanie probleméw oraz wspdlne
poszukiwanie rozwigzan. Nie tylko tworzymy przestrzen do merytoryki,
ale réwniez ukazujemy potencjat zabawy w spotkaniu, ktore
dtugofalowo pozwala doswiadczac tu i teraz, ale pamietajac o jutrze.

IZABELA STELMANSKA

Zastepca Dyrektora, Urzqd Marszatkowski
Wojewddztwa Mazowieckiego

Doswiadczac¢ spotkania to m.in. korzysta¢ z lokalnych produktdw,
wspoftworzy¢ oferte z regionalnymi dostawcami i korzysta¢ z emocji,
ktore gwarantuje transformacja w ustugach turystycznych na
najwyzszym poziomie.

Nowe doswiadczenia podczas wyjazdow, podrdzy czy spotkan to na
pewno trend, ktore czeka na nas w 2022 roku.
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Sztuczna inteligencja optymalizuje wydajnos¢ sieci oraz
zmniejsza naktady kapitatowe

Sztuczna inteligencja buduje nowe strumienie
przychoddéw m.in. poprzez wydarzenia wirtualne

Sztuczna inteligencja pomoze odzyskac inwestycje, ktore
dostawcy ustug komunikacyjnych (CSP) poczynili
w swoich sieciach, aby przejs¢ na 5G.
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4. SZTUCZNA INTELIGENCIJA + SIEC 5G

yInteligentny” tak naprawde oznaczat po prostu podtgczony — smartfony,
inteligentne telewizory i mndstwo innych inteligentnych urzadzen to tak
naprawde te same stare zabawki, ale podtgczone do Internetu.

Dzisiaj ,inteligentny” w coraz wiekszym stopniu oznacza sztuczng
inteligencje (Al) — ogdlnie algorytmy uczenia maszynowego — i jest w
stanie pomdc nam w coraz bardziej innowacyjny sposob. Inteligentne
samochody wykorzystujg algorytmy rozpoznawania twarzy, aby wykryc,
czy zwracamy uwage na droge i ostrzec nas, jesli jesteSmy zmeczeni.
Inteligentne systemy targowe ukazujg gdzie odwiedzajacy spedzajg
najwiecej czasu, kierujg strumienie klientéw tudziez dbajg o zachowanie
dystansu spofecznego zmieniajgc oznakowania w realnym czasie.

Smartfony wykorzystujg algorytmy sztucznej inteligencji do robienia
wszystkiego, od utrzymywania jakosci potgczen, po robienie lepszych
zdje¢, i oczywiscie sg wyposazone w aplikacje, ktdre wykorzystujg
sztuczng inteligencje, aby pomdc nam koordynowaé nasze wydarzenie w
sposob jak najbardziej efektywny.

Pojawienie sie 5G stawia przed dostawcami ustug komunikacji mobilnej
nowe wyzwania, a integracja technik sztucznej inteligencji z sieciami to
jeden ze sposobdw, w jaki branza radzi sobie z tymi zawitosciami.

68% dostawcow ustug stawia poprawe obstugi klienta jako ogdlny cel
biznesowy w ciggu najblizszych trzech lat, a 55% zgodzito sie, ze sztuczna
inteligencja juz wywiera pozytywny wptyw w tym obszarze.

Oczekuje sie, ze sztuczna inteligencja pomoze dostawcom w dalszym
ulepszaniu obstugi klienta na wiele sposobdw, w tym w poprawie jakosci
sieci i Swiadczeniu spersonalizowanych ustug podczas spotkan.

Dzieki sztucznej inteligencji mozesz z tatwoscig wykonywaé zadania,
z ktérymi ludzie zwykle majg problem, i usprawnic analize danych.



CELUCH

CONSULTING

W przypadku marketingu sztuczna inteligencja moze szybko i skutecznie
kierowa¢ potencjalnych klientow. Moze réwniez S$ledzi¢ nawyki
konsumentéw w Internecie i nadac sens ich zachowaniom chociazby w
przypadku uczestnictwa w wirtualnych spotkaniach.

Niezaleznie od tego, czy nadal masz obiekcje i zgtaszasz pewne
watpliwosci etyczne dotyczace sztucznej inteligencji, rozsgdng strategia
biznesowg jest zbadanie, w jaki sposdb ludzie na nig reagujg. Podobnie
optaca sie wiedzie¢, czy konkurenci juz wykorzystujg Al w swoich
kampaniach marketingowych, promocji obiektdw kongresowych czy
destynacji.

Czy ci sie to podoba, czy nie, sztuczna inteligencja jest juz wszedzie
i doswiadczamy tego wiele razy kazdego dnia (The Manifest, 2018).
Kiedy Google precyzyjnie przewiduje wyszukiwania, Amazon poleca
produkty, a Spotify sugeruje piosenke, uzywa sztucznej inteligencji.

Eksperci przewidujg, ze globalna penetracja sieci 5G w 2024 r. wyniesie
40%, obstugujagc 25% wszystkich danych mobilnych. Tylko w USA
potrzebna jest inwestycja w wysokosci okoto 150 miliardéw dolardw,
aby zapewnié wymagang tgcznosé.

Firmy przygotowujg sie teraz do wdrozenia sieci 5G, a sztuczna
inteligencja stanowi duzg cze$¢ tego planu. Sie¢ 5G jest postrzegana jako
wieksza i lepsza wersja 4G LTE. Dziatajagc w trzech, a nie w jednym
pasmie, nowsza sie¢ oferuje wyziszg przepustowos¢ i mniejsze
opdznienia. W ten sposdb otwiera wiecej mozliwosci dla nowych
wdrozen sztucznej inteligencji w réznych branzach. | ta kombinacja
otwiera nowe mozliwosci, jesli chodzi o Internet rzeczy (loT).
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MAGDALENA KONDAS
Redaktor naczelna MeetingPlanner.pl a
Przewodniczgca Rady Biznesu SGTiH Vistula !

Podczas jeden z dyskusji branzowych przeprowadzanych jeszcze przed
pandemiq postawiona zostata teza, ze sztuczna inteligencja zrewolucjonizuje
branze eventowa. Powiedzie¢, ze Al zrewolucjonizowata sposob organizacji
eventow jeszcze chyba za wczesnie, ale na pewno rozwiqzania oparte o
sztuczngq inteligencje mogq pomdc w tworzeniu skutecznych eventow, utfatwic i
optymalizowac prace meeting plannerdw, poczqwszy planowania wydarzen.
Trend ten bedzie sie rozwijaf, tym bardziej, ze sztuczna inteligencja wptynie na
efektywnos¢ i efektownosc, nie tylko wydarzen digitalowych, ale przede
wszystkim tych ,twarzq w twarz”.

W branzy eventowej Al jest wykorzystywana w kilku obszarach. Pozwala
prowadzi¢ ukierunkowanq strategie marketingowq — przyciggngé na
wydarzenie odpowiednie osoby i budowac¢ wokot niego spotecznos¢. Wptywa
na zarzqdzanie relacjami i interakcjq z uczestnikami wydarzen oraz lepszg z
nimi komunikacje. Chatboty mogq na biezqco i na zgdanie przekazywac
informacje i byc¢ z uczestnikami eventu w statym kontakcie. Aplikacje eventowe
oparte o Al, ktdre ,uczqc sie” podczas kazdego eventu, bedq mogty stac sie
swego rodzaju osobistym asystentem uczestnika. Al wykorzystywana do
Sledzenia zachowan uczestnikow pozwoli ich lepiej zrozumieé, zbadac
zaangazowanie i satysfakcje, na biezgco analizowac nastroje i nastawienie. To
wpfynie takze na kolejny aspekt — czyli personalizowanie doswiadczenia.
Algorytmy sztucznej inteligencji majg pomoc w skutecznym, networkingu.
Dzieki systemowi rozpoznania twarzy, ma wzrosnqc¢ rola Al w organizacji
bezpiecznego wydarzenia. System ten ma byc¢ przydatny rowniez w sprawnej
obstudze wydarzenia.

Sztuczna inteligencja na co dzien zmienia sposob, w jaki prowadzimy
dziatalnos¢ i wchodzimy w interakcje z innymi. W 2022 roku ma byc¢ jeszcze
tatwiej dostepna i majg pojawic sie setki nowych jej zastosowan. Pojawiata sie
nawet prognoza, ze hitem moze stac sie aplikacji Al pomagajgca ludziom w
podejmowaniu trudnych decyzji. Oby te dotyczqce udziatu w wydarzeniu,
szczegdlnie na Zywo, jak najczesciej nalezaty do tych bezproblemowych.
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5. ZWIEKSZANIE INWESTYCJI
W TECHNOLOGIE

40% planistow wydarzen jest niezadowolonych
z dostepnych opcji technicznych

78% partnerow korporacyjnych zadeklarowato, ze
wspiera wydarzenia hybrydowe

Globalny rynek wywiadu gospodarczego bedzie
wyceniany na 37 mid euro do 2022 .

79%  partnerow  korporacyjnych  zasponsorowato
wydarzenia wirtualne



CELUCH

CONSULTING

5. ZWIEKSZANIE INWESTYCJI W TECHNOLOGIE

Nowoczesny program spotkan w duzej mierze opiera sie na technologii.
Planisci  wykorzystujg technologie do sprawdzenia obiektow,
wystawienia zapytan ofertowych, tworzgc schematy pomieszczen, do
rejestracji uczestnikéw, zarzadzania salg i wielu innych zadan.

Te narzedzia pomagajg im oszczedzaé pienigdze, usprawni¢ procesy
i zmaksymalizowa¢ zwrot z inwestycji. W pandemii COVID-19 planisci
dostosowali te narzedzia rdwniez do nowych wyzwan.

Aby zapewni¢ wysokiej jakos$ci wrazenia, planisci wydarzen bedg musieli
upewnic¢ sie, ze majg profesjonalng platforme wirtualnej lokalizacji
wydarzenia, ktéra zapewnia wirtualne i hybrydowe wartosci spotkan.
W miare jak marketerzy spieszyli sie z tworzeniem wydarzen wirtualnych
i hybrydowych, wielu starato sie znalezé odpowiednig platforme
wydarzen wirtualnych.

40% planistéw wydarzen twierdzi, ze nie s3 zadowoleni ze znalezionych
opcji technicznych. By¢ moze dlatego 64% ankietowanych planistéw
wydarzen stwierdzito, ze majg problemy z projektowaniem cyfrowych
doswiadczen zwigzanych z wydarzeniami.

W przypadku wydarzen hybrydowych organizatorzy muszg wdrozy¢
odpowiedni zestaw technologiczny i informatyczny. Podczas gdy prawie
wszystkie miejsca wydarzen majg dostep do technologii i sprzetu do
organizowania wydarzen stacjonarnych, niewiele posiada dostep do
platformy wydarzen wirtualnych, ktdére beda stuzy¢ do zarzgdzania
wydarzeniami hybrydowymi.

Wedtug badania Business Intelligence Market Study 2021 firmy Dresner,
organizacje z branzy technologii, ustug biznesowych, ustug
konsumenckich i produkcyjnych odnotowujg najwiekszy wzrost
planowanego przyjecia narzedzi Business Intelligence w 2022 roku.
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Globalny rynek wywiadu gospodarczego (Bl) bedzie do 2022 r.
wyceniany na 30,9 mld USD. 60% organizacji twierdzi, ze kultura firmy
jest ich najwiekszg przeszkodg w osiggnieciu sukcesu. Natomiast
organizacje handlu detalicznego /hurtowego, ustug finansowych i
technologii zwiekszajg swoje budzety Bl o ponad 50% w 2022 r.

63% firm twierdzi, ze zwiekszona wydajno$¢ to najwazniejsza korzysc
ptyngca z analizy danych, a 57% twierdzi, ze bardziej efektywne
podejmowanie decyzji. Globalna analityka ,big data” na rynku
detalicznym wygenerowata 4,85 miliarda USD w 2020 roku i szacuje sie,
ze wzrosnie do 25,56 miliarda USD do 2028 roku.

,W pewnym sensie zmieniajacy sie krajobraz technologiczny wymaga od
specjalistdw ds. sieci nadgzania za nowymi osiggnieciami. W innym
sensie narzedzia sztucznej inteligencji w réznych dziedzinach wydajg sie
zwiekszaé produktywnos¢” — podkresla Michael Gold.

40% planistéw wydarzen jest niezadowolonych z dostepnych opcji
technicznych. Méwi sie, ze pandemia zamienita lata w miesigce. W
rezultacie technologia pozostaje daleko w tyle za popytem — ale nadrobi
zalegtosci. Wielu inwestoréw zdaje sobie z tego sprawe. We wszystkich
sektorach startupy pozyskaty w trzecim kwartale 2020 r. 36,5 miliarda
USD, czyli o 30% wiecej niz rok wczesniej. Biorgc pod uwage firmy
technologiczne zwigzane z zarzgdzaniem wydarzeniami odnotowujemy
duzy wzrost obrotdéw, oraz rozwdj technologiczny poszczegdlnych
funkcjonalnosci.

Podczas gdy wiele firm zmagato sie z pandemig, istnieje krdtka lista,
podmiotéw poszukiwanych przez inwestordw. Technologia eventowa
znajduje sie na tej liscie. Start-upy w przestrzeni eventowe;j trafiajg na
pierwsze strony gazet dzieki swoim ogromnym wycenom. Hopin zebrat
az 125 milionéw dolaréw w 2020 roku, a w 2021 roku zostat wyceniony
na 7,75 miliarda dolarow. Wynika to czesciowo z btyskawicznego
wzrostu liczby uzytkownikéw: na poczatki z platformy korzystato 1800
uzytkownikdéw — w ciggu jednego roku ich liczba wzrosta do 80 000.
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To zupetnie normalne, Ze czes¢ z planistow wydarzen nie jest
zadowolona. Technologia nie nadqzata za zmianami w branzach jakie
wywofata pandemia. Dostepne systemy | aplikacje nie spetniaty
rosngcych oczekiwari wynikajgcych z ciggfej zmiany jakg generuje
pandemia.

Generalnie mozna zatozyc, Ze nasze zycie juz na state bedzie zwigzane z
falami wirusa, przynajmniej przez najblizsze lata dlatego tez firmy
technologiczne zmuszone bedq rozwija¢ technologie zwigzane z
wspieraniem organizacji i prowadzenia wydarzen edukacyjnych czy
promocyjnych, tym bardziej, Ze jak dowiadujemy sie z niniejszego
raportu prawie 80% partnerow korporacyjnych zadeklarowato, wsparcie
dla wydarzen hybrydowych. A zatem widac, ze wszyscy myslq jednak o
zabezpieczeniu na wypadek kolejnych uderzenn pandemii. Przed firmami
technologicznymi stoi zatem wyzwanie stworzenia takich systemodw,
aplikacji, ktore bedq mogty obstugiwac w zupetnie nowy niespotykany
dotgd sposob wydarzenie, ale i relacje biznesowe w ich wyniku
powstajqce.

Najlepszym przyktadem na ten trend i zapewne pojawiajgce sie zmiany
jest to co zamierza robi¢ Meta.
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6. ODPOWIEDZIALNOSC
| BEZPIECZENSTWO

H L

Zwiekszone procedury sanitarne organizatorow

Dystans spoteczny

Testy wstepne oraz paszporty szczepien
Obowigzkowe maseczki

Bezpieczenstwo danych oraz ich magazynowanie

Dbanie o poczucie niskiego ryzyka wsréd potencjalnych
uczestnikow oraz destynacji
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6. ODPOWIEDZIALNOSC | BEZPIECZENSTWO

We wspotczesnych spoteczenstwach do 2030 r. rozwing sie nowe formy
prewencji i ochrony. Szeroko rozumiane bezpieczenstwo (zarowno w
sensie ,bezpieczenstwa”, jak i ,ochrony”) ma kilka wymiaréw. W tej
czesci nalezy podkreslié, ze ztozone i wysoce technologiczne
spoteczenistwa reagujg w szczegdlnie wrazliwy sposdb na zaktdcenia,
takie jak przerwy w dostawie pradu lub uposledzenie innych systemow
i infrastruktur dostaw.

Ta wrazliwos¢ wynika z ogromnej ztozonosci wysoko rozwinietych
systemow, zaleznej od precyzyjnego funkcjonowania niezliczonych,
oddziatujgcych na siebie czynnikdw. Urzadzenia zasilane elektrycznie
prawie catkowicie przeniknety do obszaréw produkcyjnych, a takze do
Srodowisk zycia i pracy nowoczesnych spoteczenstw o wysokich
standardach technologicznych.

Jesli zmiany klimatyczne postepujag w takim samym stopniu, a
ekstremalne zjawiska pogodowe wystepujg czesciej i nasilajg sie, bedzie
to miato wptyw na infrastrukture i normalny przebieg wielu procesow w
zyciu codziennym i gospodarce.

Istotnym aspektem bedzie tutaj bezpieczenstwo danych przy dalszym
rozszerzaniu sie Internetu Rzeczy. Sporadyczne lub ciggte hakowanie, a
nawet cyberwojny o niskiej intensywnosci, a takze dziatania
szpiegowskie ze strony rézinych graczy mogg prowadzi¢ do znacznego
uposledzenia  komunikacji, ptatnosci i mobilnosci, zwtaszcza
w branzy spotkan i kongresow.

Poza bezposrednimi skutkami, takimi jak celowe zaktdcenie okreslonych
wydarzenn, aspekty bezpieczenstwa mogg wptywaé na ched
organizowania i uczestniczenia w wydarzeniach.
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Wraz z rosngcym uzaleznieniem od technologii i globalnych powigzan
systemy zaopatrzenia i infrastruktura stajg sie bardziej podatne na
zaktocenia, podczas gdy spoteczenstwo staje sie bardziej zalezne od ich
sprawnego funkcjonowania w tym samym czasie — zmiany klimatyczne z
czestszymi ekstremalnymi zdarzeniami pogodowymi mogg powodowac
tutaj problemy.

Wizerunek kraju lub regionu jest bardzo wazny dla branzy. To, czy
pojawig sie leki, bedzie zaleze¢ od percepcji i wptywu uczestnikow.

| od tego, czy doszto do mniej lub bardziej trafnego osgdu, po ktérym
nastgpity odpowiednie dziatania zapobiegawcze i naprawcze — i czy
mozna ponie$¢ wynikajgce z tego koszty.

Dla branzy spotkan istotne jest, aby potencjalni goscie i uczestnicy mieli
poczucie niskiego ryzyka, gwarantowanego bezpieczenstwa i wysokich
standardéw. Niemniej jednak — lub z tego powodu — srodki ostroznosci w
trakcie imprezy nie powinny by¢ ucigzliwe.

Chociaz liczne kwestie bezpieczenstwa dotyczg catych spoteczenstw
i muszg by¢ rozwigzane przez kompetentne instytucje (w szczegdlnosci w
odniesieniu do podrdzowania), branza moze dziata¢c w pewnych
konkretnych i bezposrednio istotnych dla bezpieczenstwa obszarach. Sg
to obszary organizacji i infrastruktury, budownictwa i logistyki,
bezpieczenstwa komunikacji, otoczenia lokalnego, ale takze dziatan
prewencyjnych podejmowanych przez organizatoréw wydarzen.
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7. KONCENTRACJA NA PRACOWNIKU
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Szczesliwi pracownicy pozostajg w pracy cztery razy
dtuzej niz nieszczesliwi

Szczesliwi pracownicy sg 0 20% bardziej produktywni
Zadowoleni pracownicy poswiecajg na swoje zadania
dwa razy wiecej czasu

Szczesliwi pracownicy majg o 65% wiecej energii niz
nieszczesliwi
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Szczescie pracownikdw w coraz wiekszym stopniu staje sie imperatywem
w biznesie. Dlaczego? Jest coraz wiecej dowoddéw na to, ze gdy
pracownicy sg szcze$liwi, organizacje prosperujg. Aby spojrzeé¢ na to
twierdzenie z innej perspektywy, rozwaz tylko kilka kluczowych
statystyk.

Wsrod firm w USA w pierwszej pigtce z najszczesliwszymi pracownikami
znajdujg sie (1) Netflix, (2) Bloomberg, (3) ServiceNow, (4) Google
i (5) Tesla. Inne, w pierwszej dziesigtce, to Lyft, Facebook i Pinterest.
Ponadto piec firm z najwiekszymi mozliwo$ciami rozwoju pracownikow
to (1) Bloomberg, (2) JUUL, (3) Cruise Automation, (4) Facebook
i (5) Spotify. A koncentracja na szczeSciu pracownikdéw byta czescig ich
sukcesow.

Jedno z badan wykazato, ze szczesliwi pracownicy sg do 20% bardziej
produktywni niz nieszczesliwi. Jesli chodzi o sprzedawcow, szczesScie ma
jeszcze wiekszy wptyw, zwiekszajgc sprzedaz o 37%. Ale korzysci na tym
sie nie koncza.

Zadowoleni pracownicy to takze dobra wiadomos¢ dla organizacji: ceny
akcji ,100 najlepszych firm, dla ktérych warto pracowaé” magazynu
Fortune rosty o 14% rocznie w latach 1998-2005, podczas gdy spotki
spoza listy odnotowaty wzrost jedynie o 6%.

Z kim pracujesz ma znaczenie. Wedtug Harvard Business Review , bliskie
przyjaznie w pracy zwiekszajg satysfakcje pracownikéw o 50%”. Co
wiecej, ,,0soby majgce najlepszego przyjaciela w pracy sg siedmiokrotnie
bardziej sktonne do petnego zaangazowania sie w swojg prace”.

Tworz zespoty, ktére wspierajg przyjaznie i wykorzystuj obecnych
cztonkdw zespotu do pozyskiwania nowych talentéw. Jesli cztonek
twojego zespotu ma silne relacje zawodowe z kolegg czy przyjacielem,
nie wahaj sie zaprosi¢ go na poktad. Dobrzy ludzie otaczajg sie dobrymi
ludZzmi.
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Najpopularniejszg metodg badawczg jest wskaznik satysfakcji
pracownikéow (ESI). To, czy zdecydujesz sie na tagodne, czy doktadne
podejscie do tego, bedzie zaleze¢ od wielkosci Twojego personelu,
wzglednego znaczenia zadowolenia pracownikéw dla Twojej firmy oraz
ilosci czasu, jaki mozesz poswieci¢ na procedure.

Aby rzeczywiscie poprawic szczeScie pracownikéw, musisz pielegnowad
silne, znaczgce dwukierunkowe relacje z pracownikami. To na tobie, jako
liderze, spoczywa obowigzek budowania pozytywnych relacji
i skutecznej komunikaciji.

Zespot mozna prowadzi¢ na wiele sposobdw jednakze ponizej zostaty
przedstawione rozwigzania, ktdore zwracajg szczegdlng uwage na
empatie:

* Uczenie sie, czym jest dla pracownikdow szczesScie

* Pytanie, jak mozesz je poprawic i lepiej wspierac

* Zapewnienie im zrownowazonego i interesujgcego obcigzenia praca
* Zachecanie i inwestowanie w swoje umiejetnosci

* Angazowanie ich w decyzje

* Stwarzanie im mozliwosci zaangazowania sie

* Pokazywanie, ze ich cenisz

« Swietowanie ich sukceséw

Ostatecznie szczescie pracownikdw pochodzi ze wspdlnej wizji
— ze wspotpracownikami, menedzerami i samg firmg. Inwestowanie
w szczescie swojego zespofu nie tylko poprawi morale, koncentracje
i produktywnos¢ — pomoze ci zbudowaé bardziej stabilny i ostatecznie
bardziej lukratywny biznes.



CELUCH

CONSULTING

OLGA NAVARRO

Hospitality Consultant, Event Planner; Luxury
& Incentive Travel specialist, BOD, Speaker

Rok 2022 stawia przed firmami rozne wyzwania, jesli chodzi o
angazowanie, zatrzymywanie i nagradzanie swoich pracownikow, a te
zalezq od tego, w jakim sq miejscu od czasu wybuchu pandemii. Nie jest
tajemnicq, Ze niektdre firmy miaty w 2021 r. najlepszy rok w historii,
podczas gdy inne, takie jak chociazby organizatorzy podrdzy
motywacyjnych, DMC, hotele i ogdlnie cata branza spotkan, borykaty sie
jak nigdy dotqd.

Firmy te muszq zapewnic, Ze utrzymajq wysoki poziom ,ducha”
pracownikow, wykorzystujqc ten kryzys do reedukacji, zmiany orientacji i
przeznaczenia swoich umiejetnosci, monitorujgc jakosc i ilos¢ spotkan
personelu oraz bedqc bardzo szczerym w odniesieniu do krokdw, ktore
firme rozwijajq. Celem jest oczywiscie silniejszy powrot.

Zaufanie do swoich lideréow staje sie kluczowe, pracodawcy muszg
bezwzglednie zwiekszy¢ swoje zaangazowanie.
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8. DANE STERUJA SPOTKANIAMI
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W 2021 roku ludzie co sekunde tworzyli 1,7 MB danych
Do 2022 roku 70% sSwiatowego PKB zostanie poddane
cyfryzacji

Do 2025 r. ponad 200 zetabajtow danych znajdzie sie w
chmurze na catym sSwiecie

Do konca 2021 roku 44 zettabajty bedg sktadac¢ sie na
caty cyfrowy wszechswiat

Kazdego dnia wysytanych jest 306,4 miliarda e-maili i
tworzonych jest 500 milionéw tweetdéw
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W dobie czwartej rewolucji przemystowej dane staty sie waznym
zasobem, ktory napedza nauke i technologie oraz prowadzi do nowych
odkry¢, innowacji i wzrostu gospodarczego.

W zesztym roku stato sie jasne, ze inteligencja — procesy oparte na
danych, wykorzystujgce uczenie maszynowe z rosngcym stopniem
autonomii — odgrywa wiodacg role w transformacji organizacji
w prezng firme cyfrowg, ktéra jest wystarczajgco elastyczna, aby
porusza¢ sie po wzburzonych wodach dzi$s i jutro. Ale istniejg inne
réwnie wazne wzgledy w budowaniu prawdziwie cyfrowego biznesu:
organizacji, przywoédztwa i przysztosci pracy.

Szybkosé, z jaka organizacje europejskie uzyskujg zwrot z inwestycji
w inteligentne technologie, staje sie coraz wazniejszym czynnikiem
sukcesu. Metody zwinne i technologie chmurowe sg obecnie tak samo
istotne w dziedzinie inteligencji korporacyjnej, jak w operacjach
biznesowych i technologicznych. Ale jakie podejscia i praktyki
zmaksymalizujg korzysci i pomysine wyniki?

Wydarzenia zmuszone do przeniesienia sie online w ciggu ostatnich
18 miesiecy byty w stanie wykorzysta¢ dane, aby zrozumie¢, w jaki
sposéb ich tresci byty konsumowane bardziej szczegétowo niz
kiedykolwiek wczedniej — a interesariusze przyzwyczaili sie do wynikow
uzyskanych dzieki tej wiedzy.

To, na co najbardziej polujg profesjonalisci zajmujacy sie wydarzeniami,
to nowy ,modus operandi” do prowadzenia wydarzen twarzg w twarz,
ktory pozwala im zachowaé to, co najlepsze w wirtualnych
wydarzeniach, w zakresie usprawnienia procesoéw, cyfryzacji interakcji
i ich pdzniejszej konwersji na dane analityczne.

Od 2025 roku ludzie bedg codziennie generowac 463 eksabajty danych.
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Biorgc pod wuwage, ze wiekszos¢ danych na S$wiecie zostata
wygenerowana tylko w ciggu ostatnich dwdch lat, interesujgce bedzie
zadanie pytania ,ile danych bedzie tworzonych kazdego dnia” za piec lub
dziesie¢ lat.

Dane, ktérymi kieruje sie branza spotkan, to m.in. raporty organizacji
UIA oraz ICCA jednakze kluczem jest interpretacja danych, witasciwie
wyciggniecie wnioskdw i zrozumienie, w jaki sposdb dane powinny by¢
wykorzystywana do dziatan biznesowych.

Raporty dotyczgce spotkan biznesowych w oparciu o dane to rowniez
publikacje Events Industry Council czy UNWTO, ktdre ukazujg analizy
w rozbiciu na kraje i gospodarki. Dane te w duzej mierze steruja
rozwojem turystyki oraz po czesci branzg spotkan.

WOIJCIECH LISZKA
CEO Z-Factor

W IV kwartale 2021, w Warszawie odbyto sie zaledwie 55% spotkan z
tego samego okresu co w roku 2019. Spotkania byty mniejsze i krotsze,
ale kazde, ktére zostato zorganizowane generowato zapotrzebowanie na
wiekszg powierzchnie konferencyjng srednio o 54m2.

Rok 2022 przyniesie dalsza odbudowe liczby organizowanych spotkan,
natomiast lata 2023 - 2025 pozwolg na powrdt do organizacji spotkan
réwnie duzych jak przed pandemia. To wszystko wiemy z przekazanych,
przeanalizowanych i opracowanych danych. Dane bedg sterowad
rynkiem spotkan.
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9. WIRTUALNIE DOSWIADCZANIE

Leaders

Forum

Warsaw, Poland

Fot.: K. Cegtowska, FLF Warsaw 2021

Zaangazowanie wirtualnego uczestnika
Wiecej emocji, mniej fizycznego dotyku
Mniejsze, bardziej spersonalizowane wydarzenia

Znalezienie wymiernych korzysci z inwestycji czasu
i Srodkdw w spotkanie wirtualne
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W 2021 r. rozkwitty wydarzenia wirtualne, a 52 000 odbywato sie tylko
na jednej platformie — to 100-krotny wzrost w poréwnaniu z poprzednim
rokiem.

Chociaz organizatorzy wydarzen mogg patrze¢ w przysztos$é, ktora
pozwala na wiecej wydarzen osobistych, jest prawdopodobne, ze te
wirtualne pozostang. Jesli nie catkowicie, to przynajmniej w ramach
nowego modelu imprezy hybrydowe,;.

Wedtug badania EventMB 1z 2021 r. przeprowadzonego przez
spotecznos$¢ profesjonalistéw zajmujacych sie wydarzeniami, 71%
planistbw wydarzen stwierdzito, ze nadal beda stosowal strategie
cyfrowg nawet po powrocie wydarzen na zywo. A 67% stwierdzito, ze
hybryda to przysztos¢ wydarzen.

Rozwigzanie do zarzadzania wydarzeniami Bizzabo przeprowadzito
ankiete wsrdod profesjonalistow z branzy i stwierdzito, ze 97%
respondentdw spodziewa sie, ze w przysztosci bedzie wiecej imprez
hybrydowych. Wydarzenia hybrydowe pozwalajg na elastycznos$é i zasieg
wydarzenia wirtualnego, ale takze potgczenie i zaangazowanie opcji
osobistej.

Aby sprosta¢ zapotrzebowaniu na wydarzenia, ktére moga zapewnié
bezproblemowe wrazenia osobiscie i online, na scene wkracza wiele
nowych startupow.

Canapii to platforma wydarzen hybrydowych uruchomiona w potowie
2020 roku, ktéra utatwi tworzenie i planowanie wydarzen hybrydowych.

Hopin, wirtualna platforma eventowa, wprowadzita na rynek hybrydowy
produkt eventowy w grudniu 2020 roku i zapewnita, inwestujgc w niego
znaczace Srodki. Wrcigz jest miejsce na rozwoj, ale na konferencji
Americas Connect w 2021 r. IACC zastapit jedng duzg konferencje na
rzecz lokalnych ,,hubdéw”.
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Te oddzielne wydarzenia dziataty oddzielnie, ale wszystkie miaty na celu,
zapewni¢ wrazenia petnowymiarowej konferencji. Podobnie byto
podczas konferencji i walnego zebrania organizacji ICCA.

W innych przypadkach wydarzenia hybrydowe mogg odbywac sie
gtdwnie online, ale oferujg pakiety doswiadczen oraz osobiste
spotkania. Event Tech Live to jedno z takich wydarzen, ktére jest
zaprojektowane gtédwnie wokdt wirtualnego dostepu, ale wprowadza
takze element na zywo z dwoma scenami.

Perspektywy wydarzen hybrydowych na najblizsze dwa — trzy lata
prawdopodobnie bedg obejmowac wiele réznych konfiguracji ofert
osobistych i wirtualnych. Zmienia sie nie tylko aspekt biznesu
skierowany do klienta. Konfiguracje wewnetrzne rowniez wchodzg w ere
transformacji. Jedng z gtéwnych zmian jest tutaj konfiguracja pracy
zdalnej. Nie jest to nic nowego, poniewaz istniato jeszcze na dtugo przed
wybuchem pandemii Covid-19.

System hybrydowy jest réwniez bardzo popularny wsréd pracownikéw.
Naukowcy odkryli, ze 67% odejdzie z pracy, jesli zmniejszy sie lub
zrezygnuje z elastycznosci pracy. Oszczedzg takze firmy, poniewaz okoto
50% do 60% biurek i sprzetu na miejscu nie jest uzywanych. Moga
zaoszczedzic¢ takze m.in. na kosztach energii elektrycznej i amortyzacji.

Eksperci szacujg, ze wdrozenie pracy zdalnej w ciggu ostatnich pieciu lat
wyniosto 44%. Wzrost pracy zdalnej w ciggu ostatnich 10 lat wynidst
91%. A poniewaz firmy i pracownicy posmakowali owocdw pracy zdalnej
ustanowionej podczas lockdownu, prawdopodobnie zachowajg je do
pewnego stopnia po zakonczeniu pandemii.

Istniejg jednak rowniez zagrozenia, jesli chodzi o prace zdalng. Wielu
menedzeréw nie jest przeszkolonych do zarzadzania codziennymi
operacjami w ten sposodb. Jednak doswiadczanie wirtualne po prostu
zostanie, a my musimy to zaakceptowac.
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Doswiadczac¢ wirtualnie to przede wszystkim brac¢ udziat w spotkaniu,
ktore jest przygotowane na najwyiszym poziomie. Pamietajgc o
uczestnikach, ich oczekiwaniach i o tym czego pragng po spotkaniu.

Swiat wirtualny mozna doswiadczaé, ale trzeba wiedzie¢ jak. Przyktad
budowania spofecznosci dookofa metodologii Eventcanvas ukazuje
ogromny potencjat tworzenia wirtualnych emocji, edukacji oraz
kontaktdow biznesowych. Warto o tym pamieta¢ w 2022 roku.



CELUCH

CONSULTING

10. EKONOMIA | UStUGI NA ZYCZENIE

|

| ¢
5

8

ST S

— Fot.: K. Celuch, EXPO 2020 Dubai, Niemcy

Gwattowny wzrost rozwigzan na zgdanie

Zmiana priorytetow — 50% konsumentéw stawia na
nowe produkty, 28% rozpoczyna realizacje nowych pas;ji

Konsumenci nabierajg nowych nawykow zakupowych,
a nawyki sg trudne do ztamania

Konferencje ,,na zgdanie” codziennoscia

Udziat w spotkaniach ,,na zyczenie”
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Ekonomia na zyczenie rozpoczeta sie juz w 2008 roku. | jest to jeden z
najwiekszych trenddw biznesowych, ktéry nasili sie w 2022 roku. Ludzie
coraz czesciej chcg otrzymywac produkty i ustugi. Covid-19 szybko
wptynat na zachowanie klientdw w ciggu kilku tygodni, rozwigzania na
zgdanie odnotowaty gwattowny wzrost.

Obecnie okoto 49% dorostych konsumentéw unika wychodzenia z domu.
Ponadto 50% z nich pracuje catkowicie lub czesciowo w domu. Dystans
spoteczny obserwuje okoto 57% konsumentéw. Rozwigzania cyfrowe sg
wykorzystywane do zakupu waznych materiatéw eksploatacyjnych.
W rzeczywistosci rynki odnotowaty 27% wzrostu sprzedazy niepsujgcych
sie artykutow spozywczych i 25% mrozonej zywnosci, a takze artykutéw
gospodarstwa domowego i srodkdw czystosci. Ponadto odnotowano
12% wzrostu sprzedazy tatwo psujgcych sie artykutdw spozywczych.

Wzrosty zakupy online z dostawg do domu. Podobnie jak zakupy online
do odbioru w sklepie. W rzeczywistosci odnotowano 20% wzrostu
wydatkdw na dostawe mrozonej zywnosci, podczas gdy 7% wzrostu
wydatkow online na odbiér. Odnotowano 17% wzrostu wydatkdéw online
na dostawe fatwo psujacych sie artykutéw spozywczych, a takie 9%
wzrost wydatkdéw online na odbidr.

Zachowania konsumentow zmienity sie radykalnie. Dzisiaj ludzie
spedzajg znacznie wiecej czasu na graniu w gry, sledzeniu wiadomosci
i realizacji swojego hobby. Wiecej czasu poswiecajg tez na zakupy online
i media spofecznosciowe. Ta zmiana priorytetdbw moze przyniesc
dtugotrwate efekty, poniewaz 50% konsumentéw wyprébowuje nowe
produkty, 48% nabywa nawyki zdrowotne i fitness, a 28% rozpoczyna
realizacje nowych pas;ji.

Blizniacze kryzysy zdrowia publicznego i gospodarki mogg mie¢ bardziej
trwate skutki. Jednym z nich wydaje sie by¢ gwattowny zwrot w kierunku
gospodarki na zadanie. Konsumenci nabierajg nowych nawykow
zakupowych, a nawyki sg trudne do ztamania.

W spotkaniach bierzemy udziat na zadanie i na zyczenie, a nie z
obowigzku.
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Zauwazytam, Ze sens luksusu nie mierzy sie juz wielkosciq apartamentu,
winnicy, z ktorej pochodzi wino, czy wartosciq wokalisty na wydarzeniu.
Prawdziwym luksusem i priorytetem jest teraz doswiadczenie, ktdrego
nikt wczesniej nie miaf, pozostajgc w pamieci tam, gdzie wczesniej nas
nie byfo. Te oczekiwania przekraczajq granice kulturowe, a nawet
finansowe, poniewaz doswiadczenia ,na zgdanie” niekoniecznie muszq
by¢ najdrozsze.

To, co spetnia marzenia (lub ,ego”) to te chwile, niewyobrazalne dla
wielu, w ktorych ludzie mogq uczestniczy¢. Wezmy na przyktad przyjecie
urodzinowe o tematyce ,Sens zycia to 427, ktére zorganizowalismy dla
ponad 200 zagranicznych gosci w bezdrozach Kapadocji.

Zaledwie kilka miesiecy, prawie kazdy szczegot zmienialismy w ostatniej
chwili, jednak sie udafo. Ten luksus oparty na doswiadczeniu i nowy
nawyk kupowania bedzie rzeczywiscie trudny do realizacji, ale wtasnie
dlatego warto sie na nim skupic!
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