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I Streszczenie

Pojecie przemystu spotkan (ang. meetings industry) jest uzywane powszechnie, zarbwno w
literaturze, jak i w praktyce branzowej. Odnosi sie do autonomicznego fragmentu gospodarki, ktory
polega na organizacji spotkan i wydarzen, ich promowaniu i zarzadzaniu nimi. Synonimicznie sektor
ten okresla sie mianem turystyka biznesowa, podréze stuzbowe czy branza eventowa. Spotkanie
uznawane jest za forme gromadzenia sie w jednym miejscu i w jednym czasie kilku lub wielu oséb w
celu dyskutowania, wymiany pogladéw, doswiadczen, debatowania, prezentowania produktéw,
dzielenia sie wiedzg i ideami oraz uczenia sie i motywowania. Wedtug Events Industry Council
spotkanie musi spetnia¢ trzy kryteria formalne: powinno gromadzi¢ minimum 10 uczestnikdéw, na co
najmniej cztery godziny, w specjalnie do tego celu wynajetym obiekcie, miejscu. Wyrdznia sie wiele
rodzajow spotkan, ktére mozna pogrupowac w cztery podstawowe kategorie: kongresy i konferencje,

wydarzenia korporacyjne, wyjazdy motywacyjne oraz targi i wystawy.

Przemyst spotkan jest dziedzing postrzegang jako istotna w rozwoju gospodarczym,
spotecznym i kulturowym miast, regionéw czy krajéw, dlatego tez w ostatnich latach, na catym
$wiecie, instytucje zarzadzajace dang jednostka terytorialng badajg wptyw tego przemystu na wybrane

aspekty funkcjonowania, ze szczegélnym naciskiem na wptyw ekonomiczny.

Niniejszy raport to pierwsza w Polsce proba oceny wptywu branzy spotkan na gospodarke
wojewodztwa. Charakteryzuje sie pionierskim podejsciem i przyjmowanymi rozwigzaniami - w
zakresie metodyki, sposobéw zbierania danych, ich analizy. Odpowiednia agregacja danych oraz

witasciwie dobrany szacunek pozwolit na opracowanie raportu.

Publikacja powstata jako podsumowanie projektu Wpfyw ekonomiczny przemystu spotkan na
gospodarke Mazowsza - Mazovia Events Impact, ktérego celem byto zbadanie wartosci rynku
przemystu spotkan na Mazowszu, okreslenie ekonomicznego znaczenia wydarzen (m.in. biznesowych,
spotecznych, gospodarczych, kulturalnych) odbywajacych sie na terenie wojewddztwa
mazowieckiego i zaprezentowanie ich wkfadu w gospodarke regionu. Tak zdefiniowany cel pozwolit

na sformutowanie nastepujacych pytan badawczych:

e Jaka jest struktura wydatkow uczestnikow spotkan i wydarzeh zorganizowanych w

wojewoédztwie mazowieckim?
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e Jaki jest szacowany wkiad przemystu spotkan w wartos¢ dodang brutto wojewoddztwa
mazowieckiego?

e lle miejsc pracy istnieje dzieki obstudze spotkan i wydarzen w wojewddztwie mazowieckim?

Wykorzystano cztery rézne kwestionariusze ankietowe, kierowane do uczestnikow rynku
przemystu spotkan w ramach trzech faz badania. Pierwsza ankieta skierowana byta do uczestnikéw
spotkan i wydarzen. Jej celem byto okreslenie wielkosci oraz struktury wydatkéw. Druga ankieta
skierowana byfa do organizatoréw, ktérych podzielono na siedem kategorii. Celem tej ankiety byto
m.in. okresdlenie wielkosci oraz struktury funduszy, jakimi dysponowat organizator w zwigzku z
przygotowaniem spotkan lub wydarzen. W tej samej fazie odrebna ankieta skierowana byta do
przedstawicieli biur marketingu miejsc dziatajacych w wojewddztwie mazowieckim i dotyczyta -
oprocz aspektéw gospodarczych — m.in. postrzegania i wizerunku wojewddztwa mazowieckiego jako
destynacji przemystu spotkan. Ostatnia, czwarta ankieta skierowana byfa do przedstawicieli obiektéw,
w ktérych odbywaja sie spotkania. Do badania wyselekcjonowano 50 miejsc na Mazowszu — wybor byt
celowy ze wzgledu na rodzaj obiektu, w ktérym istnieje mozliwo$¢ organizacji spotkan. Celem tej
ankiety byto poznanie wptywéw podmiotu wynikajgcych z funduszy przeznaczonych na gastronomie,
wynajem powierzchni, pokojéw noclegowych oraz organizacji programu merytorycznego i

artystycznego.
Badanie przeprowadzono w nastepujacych fazach:

e Faza 1 - badania profilowe uczestnikéw spotkan i wydarzen.

e Faza 2 - badanie organizatoréw spotkan i wydarzen odpowiedzialnych za pozyskanie,
koordynacje
i realizacje poszczegoélnych spotkan oraz przedstawicieli biur marketingu miejsc (w tej fazie
dodatkowym elementem byty wywiady pogtebione).

e Faza 3 - badanie r6znych rodzajéw obiektow, w ktérych odbywaja sie spotkania.

W wyniku przeprowadzonych badan oszacowano wktad przemystu spotkan w wartos¢ dodana
brutto wojewddztwa mazowieckiego na poziomie 1 proc. Wynik ten zespét prowadzacy badanie uznat
za wysoki. Jest to istotny wktad w gospodarke regionalna. Nalezy tez pamieta¢, ze profesjonalnie
dziatajacy przemyst spotkan, zarbwno na Mazowszu, jak i w Polsce, to okres ostatnich kilkunastu lat,

zatem zwazywszy na relatywnie krétki okres funkcjonowania branzy jest to bardzo dobry rezultat.

Prawdopodobnych przyczyn tak pozytywnego wyniku jest kilka. Jedna z nich stanowi efekt

nowosci — wojewddztwo mazowieckie jest atrakcyjnym miejscem m.in. do budowy hoteli i
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rewitalizacji obiektow unikatowych, co jednoczesénie przycigga organizatoréw spotkan. Infrastruktura,
w $wietle wskaznikow konkurencyjnosci destynacji w przemysle spotkan, stanowi bardzo istotny
element przewagi konkurencyjnej. Kolejne atuty, ktorymi dysponuje wojewodztwo mazowieckie, to
bardzo dobra lokalizacja, atrakcyjna oferta turystyczna, profesjonalna obstuga przemystu spotkan.

Wojewoddztwo to takze silny osrodek naukowy i biznesowy - miejsce wymiany wiedzy,
stymulujacy innowacje, co z kolei w naturalny sposéb generuje organizacje spotkan. Jest to

destynacja, w ktérej uczestnicy spotkan moga sie czu¢ bezpiecznie.

Niemniej nalezy mie¢ swiadomos¢, ze czes$¢ z tych czynnikow ma charakter czasowy i moze
wkrotce przesta¢ oddziatywac - coraz wiecej innych regionéw Polski bazuje na efekcie nowosci czy

dostepnosci potaczen.

Rezultaty dziatan podkreslajg duzga role, jaka odgrywa branza spotkan. Powinny wiec sktania¢
do doceniania jej roli i tworzenia synergii wraz z inteligentnymi specjalizacjami wojewdédztwa,

priorytetami strategicznymi czy globalnymi trendami.
Kluczowe rezultaty:

e Szacowany wkiad przemystu spotkan w wartos¢ dodana brutto wojewddztwa
mazowieckiego - 1 proc.

e Wartosc¢ dodana brutto wypracowana dzieki przemystowi spotkan - 2,5 mld zlotych.

e Wkiad przemystu spotkan w produkcje globalng wojewédztwa mazowieckiego w 2018
roku - 4 mid zlotych.

e Wkiad przemystu spotkan w tworzenie miejsc pracy w wojewodztwie mazowieckim - 27

tys.
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B 1. Wprowadzenie

Wielokrotnie na $wiecie i w Polsce badano wptyw branzy okreslanej mianem przemystu
spotkan na rézne aspekty funkcjonowania destynacji, w ktérych odbywajg sie wydarzenia. Wyniki
badan przeprowadzanych w wielu formutach i za pomoca réznych metod dowodzg, jak wazna funkcje
we wspodtczesnej rzeczywistosci petnig i jak istotng dla rozwoju edukacji, wiedzy, spoteczenstwa,
wreszcie gospodarki majg spotkania, nawigzane podczas nich relacje, zainicjowane dziatania,

przekazane informacje.

Z naturalnych przyczyn od kilkunastu lat bada sie wptyw ekonomiczny organizacji spotkan na
gospodarke destynacji (kraju, regionu, miasta). Wynika to przede wszystkim z mozliwosci
przedstawienia konkretnych danych i obiektywnej ich oceny w kontekscie innych aspektow

dziatalnosci destynacji.
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Dotychczas na swiecie zbadano ekonomiczng wartos¢ spotkan w kilkunastu krajach, miastach i
regionach, w Polsce takie badania podejmowano trzykrotnie — dwukrotnie dla Krakowa (lata 2013 i

2017) oraz przeprowadzono jedno badanie ogélnopolskie (2016 rok).

Po raz pierwszy w Polsce zdecydowano sie na ocene ekonomicznego oddziatywania przemystu
spotkan i wydarzen w skali wojewodztwa — w tym przypadku wojewddztwa mazowieckiego. Préba
oceny tego wptywu to duze wyzwanie badawcze, niemniej warte podjecia, w szczegdlnosci dla

centralnego wojewddztwa, o tak dobrych wskaznikach gospodarczych.

Oprécz przedstawienia danych dotyczacych wpltywu przemystu spotkan i wydarzen na
gospodarke Mazowsza, autorzy raportu postanowili tez zwrdci¢ uwage na ocene potencjatu regionu
jako destynacji biznesowej, ktorej dokonali wspdlnie z przedstawicielami srodowiska branzy spotkan
w wojewodztwie mazowieckim. W konsekwencji raport Wpfyw ekonomiczny przemystu spotkan na
gospodarke Mazowsza — Mazovia Events Impact skfada sie z pieciu czesci, w ktérych przedstawiono
kolejno: metodyke badan oraz kwestie terminologiczne, ocena potencjalu wojewddztwa
mazowieckiego pod katem przemystu spotkan, z uwzglednieniem analizy jakosciowej i ilosciowej
spotkan, ktére odbyty sie na Mazowszu w 2018 roku oraz oszacowanie wptywu przemystu spotkan na

gospodarke Mazowsza w 2018 roku.
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B 2. Metodyka

2.1. Kwestie terminologiczne

Pojecie przemystu spotkan, jako wierne ttumaczenie stosowanego na Swiecie terminu w jez.
ang. meetings industry, jest powszechnie uzywane zaréwno w literaturze, jak i w praktyce branzowe;j.
Natomiast spotkanie (z jez ang. meeting) to forma gromadzenia sie w jednym miejscu i w jednym
czasie kilku lub wielu oséb w celu dyskutowania, wymiany pogladéw, doswiadczen, debatowania,
prezentowania produktow, dzielenia sie wiedzg i ideami oraz uczenia sie i motywowania. Spotkanie to

moze miec jednorazowy charakter lub by¢ organizowane cyklicznie z okreslong sezonowoscia.

Wedtug Events Industry Council spotkanie musi spetnia¢ trzy kryteria formalne: powinno
gromadzi¢ min. 10 uczestnikdw, na co najmniej cztery godziny, w specjalnie do tego celu wynajetym

lub zakontraktowanym obiekcie/miejscu.
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Najczesciej wydarzenia z tego sektora okresla sie jako eventy, czyli wydarzenia zrealizowane
przez organizatora, ktéry w $wiadomy i niecodzienny sposéb dostarcza uczestnikom doswiadczenia w
fizycznie lub symbolicznie zaaranzowanej przestrzeni, czyni to w okreslonym wczeséniej celu i
ustalonym czasie. Przyjecie powyzszych zatozenn determinuje jakie rodzaje spotkan beda stanowity

przedmiot badania tej branzy.

Okreslenie przemyst spotkar bywa stosowane jako synonim turystyki biznesowej, dlatego warto
zaznaczy¢ podstawowg réznice powyzszych pojeé. Turystyka biznesowa, rozumiana jako synonim
podrézy stuzbowych, obejmuje swym zakresem takze indywidualne podréze stuzbowe, ktérych
uczestnicy nie biorg udziatu w spotkaniach, stanowigc tym samym czes$¢ niewspolng z przemystem
spotkan. Z kolei przemyst spotkan obejmuje takze cze$¢ niewchodzaca w zakres turystyki biznesowej.

Spotkania mogg mie¢ bowiem charakter lokalny, uczestnicy nie musza podejmowac wtedy
podrézy lub nie wigze sie to dla nich z wyjazdem poza miejsce statego zamieszkania z koniecznoscia

nocowania. Wykluczone zostajg tym samym cechy warunkujace wystapienie turystyki.

Kolejnym okredleniem - zaczerpnietym z jezyka angielskiego, a do niedawna powszechnie
stosowanym w opracowaniach zagranicznych i krajowych - byt skrét MICE lub turystyka MICE. Skrét to
potaczenie pierwszych liter angielskich stéw: Meetings, Incentive, Conventions, Exhibitions lub Meetings,
Incentive, Congresses, Events, wskazujace kategorie spotkan, jakie omawiany sektor obejmuje.
Okreslenie to zdobylo duza popularnos¢ i jest powszechnie uzywane, jednakze m.in. przez
niezreczno$¢ semantyczng skrétu w jezyku angielskim obserwuje sie w ostatnich latach odchodzenie

od tego okreslenia.

Podsumowujac zatem kwestie terminologiczne mozna wyrdzni¢ obszar, dla ktérego zamiennie
stosuje sie pojecia turystyki biznesowej, turystyki MICE, branzy spotkan czy przemystu spotkan.
Wydaje sie, ze do jego okreslenia najwtasciwsze jest pojecie przemyst spotkar. W niniejszym
opracowaniu przyjeto, ze przemyst spotkan to sektor gospodarki zwigzany z organizacja, promocja
spotkan i wydarzen biznesowych oraz zarzadzaniem spotkaniami i wydarzeniami biznesowymi, w tym:

kongresami, konferencjami, targami, wydarzeniami firmowymi oraz podrézami motywacyjnymi.

Nieco odmienne ujecie przemystu spotkan, zwracajace uwage na korzysci ptynace z organizacji
spotkan, proponuje Meeting Professionals International. Zgodnie z definicjg tej branzowej organizacji
jest to przemyst, ktéry ,projektuje, koordynuje i zapewnia realizacje grupowych przezy¢, ktore
pozwalaja rozwija¢ sie spotecznosciom, organizacjom i przedsiebiorstwom w celu osiggania

zatozonych przez nie celéw” (MPI, 2014).

Mazowsze.
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Nietrudno zauwazy¢, ze przemyst spotkan jest szybko rozwijajaca sie branza, o znaczacym
wktadzie w gospodarke narodowa. Nalezy podkresli¢, ze realizowane w danym miejscu spotkania
przynosza bezposredni efekt w postaci wydatkéow uczestnikéw i organizatoréw, efekt posredni dzieki
konsumpcji dostawcéw oraz indukowany w formie konsumpcji beneficientéw wydatkéw
bezposrednich i posrednich (Dwyer, Forsyth 1997). Oceniajac wptyw ekonomiczny bierze sie pod
uwage nastepujace kategorie: wktad w PKB, liczbe stworzonych etatéw, wynagrodzenia wyptacone w
obrebie branzy, podatki wniesione przez podmioty z branzy. Nalezy mie¢ takze Swiadomosc

spotecznego, kulturowego oraz srodowiskowego znaczenia przemystu spotkan.

Do oszacowania wptywu ekonomicznego wykorzystuje sie modele Input-Output (I0), w ujeciu
krajowym Ilub regionalnym. Mozna wymieni¢ rézne zakresy dziatalnosci, gdzie wykorzystujac
powyzszy model, starano sie wykaza¢ jej wptyw na gospodarke. Analiza 10 byla czesto
wykorzystywana w pracach  poswieconych  ekonomicznemu  wptywowi  krajowych i
miedzynarodowych spotkan (Rutherford, Kreck 1994; Mistilis, Dwyer 1999; Dwyer i in. 2000; Kim i in.
2003; Lee 2006; Kim, Chon 2009; Lee i in. 2013).

2.2. Metodologia

Celem projektu Wptyw ekonomiczny przemystu spotkari na gospodarke Mazowsza - Mazovia
Events Impact byto zbadanie wartosci rynku przemystu spotkan na Mazowszu, okreslenie
ekonomicznego znaczenia spotkan i wydarzen (m.in. biznesowych, spotecznych, gospodarczych,
kulturalnych) odbywajacych sie na terenie wojewddztwa mazowieckiego i zaprezentowanie ich
wktadu w gospodarke regionu. Tak zdefiniowany cel pozwolit na sformutowanie nastepujacych pytan

badawczych:

1. Jaka jest struktura wydatkéw uczestnikédw spotkan i wydarzen zorganizowanych w woj.
mazowieckim?

2. Jaki jest szacowany wktad przemystu spotkan w warto$¢ dodang brutto wojewddztwa
mazowieckiego?

3. lle miejsc pracy istnieje dzieki obstudze spotkan i wydarzeh w woj. mazowieckim?

W badaniu wykorzystano cztery rézne kwestionariusze ankietowe, kierowane w ramach trzech
faz do uczestnikéw rynku przemystu spotkan. Pierwszg ankiete skierowano do uczestnikéw spotkan i

wydarzen. Jej celem byto okreslenie wielkosci oraz struktury wydatkow. Sktadata sie ze wstepu, pytan
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zasadniczych oraz metryczki profilowej. Uczestnicy byli badani podczas spotkan i wydarzen. Druga
ankiete skierowano do organizatorow spotkan i wydarzen, ktérych podzielono na siedem kategorii -
klienci: korporacje, stowarzyszenia, instytucje publiczne, posrednicy (agencje): agencje eventowe,
agencje podrézy motywacyjnych, PCO/DMC, organizatorzy targéw. Celem tej ankiety byto m.in.
okreslenie wielkosci oraz struktury funduszy, jakimi dysponowat organizator w zwiazku z
przygotowaniem spotkan i wydarzen. Kolejna ankiete skierowano do przedstawicieli biur marketingu
miejsc dziatajacych w wojewddztwie mazowieckim, czyli organizacji turystycznych oraz Convention
Bureaus. Dotyczyta m.in. postrzegania i wizerunku wojewddztwa mazowieckiego jako destynagji
przemystu spotkan. Ostatnia, czwarta ankieta skierowana byta do gestoréw obiektéw, w ktorych
odbywaija sie spotkania. Do badania wyselekcjonowano 50 miejsc na Mazowszu — wybér byt celowy ze
wzgledu na rodzaj obiektu, w ktérym istnieje mozliwo$¢ organizacji spotkan. Celem tej ankiety byto
poznanie wptywdéw podmiotu z funduszy przeznaczonych na gastronomie, wynajem powierzchni,

pokojéw noclegowych oraz organizacji programu merytorycznego i artystycznego.
Badanie zostato przeprowadzone w nastepujacych fazach:

e Faza 1 - badania profilowe uczestnikéw spotkan i wydarzen.

e Faza 2 - badanie organizatoréw spotkan i wydarzen odpowiedzialnych za pozyskanie,
koordynacje oraz realizacje poszczegdlnych spotkann oraz przedstawicieli biur marketingu
miejsc (w tej fazie dodatkowym elementem byly wywiady pogtebione).

e Faza 3 - badanie roznych rodzajéw obiektéw, w ktorych odbywaja sie spotkania.

Wydatki uzyskane z fazy | czyli analizy profilu uczestnikéw spotkan, fazy Il - analizy
organizatoréow oraz fazy Ill — analizy gestoréw obiektéw zsumowano, co miato zaprezentowac
potencjat gospodarczy przemystu spotkan na Mazowszu. Aby obliczy¢ wartos¢ wptywu
ekonomicznego przemystu spotkan na gospodarke Mazowsza, zastosowano model ekonometryczny,
w ktérym wykorzystano dane Gtéwnego Urzedu Statystycznego, dane zgromadzone przez firme Z-

Factor badajgca przemyst spotkan oraz dane zgromadzone w trzech opisanych wyzej fazach badania.

Projekt realizowano przez sze$¢ miesiecy. Wtasciwe badanie poprzedzita analiza literatury
przedmiotu ze szczegdlnym uwzglednieniem dotychczasowych badan dotyczacych wptywu
ekonomicznego przemystu spotkan na gospodarke krajow, regionéw lub miast. Kolejnym elementem
byto okredlenie dostepnych danych statystycznych zwigzanych z wybranymi rodzajami dziatalnosci
gospodarczej w gospodarce Mazowsza, ktore majg bezposredni zwigzek z rynkiem przemystu

spotkan. Jednym z wazniejszych elementéow byto zbudowanie modelu ekonometrycznego opartego
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na danych Gitéwnego Urzedu Statystycznego, majacego na celu okreslenie wielkosci wktadu

przemystu spotkan w gospodarke narodowa.

W przyjetej metodyce wykorzystano obowigzujaca klasyfikacje gospodarki narodowej (Polska
Klasyfikacja Dziatalnosci, PKD), wydzielajgc z niej branze przemystu spotkan w zakresie przyjetym
przez Gtéwny Urzad Statystyczny i wykorzystywanym do obliczen zwigzanych z gospodarka kraju oraz
regionu. Wzieto pod uwage te rodzaje dziatalnosci, ktére wytwarzajg produkty charakterystyczne dla
turystyki oraz produkty nabywane zawsze lub incydentalnie przez wszystkich albo niektérych

uczestnikéw ruchu turystycznego.

Zakres przedmiotowy badania objat obiekty, ktére goscity spotkania zgodnie z okreslonymi

przez Events Industry Council wytycznymi, w tym m.in. jedenascie rodzajéw obiektéw, takich jak:

¢ hotel pieciogwiazdkowy z zapleczem konferencyjnym,
e hotel czterogwiazdkowy z zapleczem konferencyjnym,
e hotel trzygwiazdkowy z zapleczem konferencyjnym,

e centrum targowo-wystawiennicze,

e sala konferencyjna w biurowcu,

e szkota wyzsza,

e osrodek szkoleniowo-wypoczynkowy,

e stadion sportowy,

¢ hala widowiskowo-sportowa (z widownia),

e restauracja,

e obiekt (instytucja) kultury, w tym: muzeum, galeria i salon sztuki, teatr i instytucja muzyczna,

kino state, zamek, patac i dworek.

Analiza objeta efekty bezposrednie, posrednie i indukowane. Opracowano je na podstawie
wynikéw badania i danych z tablicy przeptywéw miedzygateziowych sporzadzonej przez GUS. W
przyjetej metodzie uwzgledniono wytyczne UNWTO, model wypracowany przy poprzednich

badaniach firmy Celuch Consulting oraz doswiadczenia innych regionéw i krajow.

Oceniajac wptyw ekonomiczny wzieto pod uwage nastepujace kategorie: wktad w PKB, liczba
stworzonych etatéw, wynagrodzenia wyptacone w obrebie branzy, podatki wniesione przez podmioty

z branzy.
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W  prowadzonym  badaniu  wyodrebniono  cztery  grupy  spotkan/wydarzen:
konferencje/kongresy, wydarzenia korporacyjne, wydarzenia motywacyjne oraz targi/wystawy. Na

potrzeby badania przyjete nastepujace rozumienie termindéw:

e konferencja/kongres — krajowe i miedzynarodowe spotkania stowarzyszenn bez wyraznego
podziatu na spotkania rzgdowe i pozarzagdowe,

e wydarzenie korporacyjne — wydarzenie firmowe ze szczegdlnym zwrdceniem uwagi na szkolenia,
warsztaty, seminaria, konferencje prasowe, premiery produktéw,

e wydarzenie motywacyjne, w tym podrdz — wyjazd motywacyjny o charakterze gratyfikacyjnym,
uznaniowym,

e targi/wystawy — duze wydarzenia o dowolnej tematyce, zazwyczaj odbywajgce sie na terenie

obiektéw targowych.

Zakres podmiotowy analizy objat uczestnikdéw, gestorow bazy, organizatoréw spotkan i
wydarzen, ktére odbyly sie na terenie wojewddztwa mazowieckiego w 2018 roku, ze szczegdlnym
zwrdceniem uwagi na miasta i regiony, w ktérych funkcjonuja lokalne biura marketingu miejsc oraz

indywidualne obiekty, Swiadczace ustugi w ramach przemystu spotkan.
W ramach badania przeprowadzono wywiady z przedstawicielami organizatoréw oraz biur

marketingu miejsc, ktére pozwolity na wyciagniecie wnioskéw w zakresie potencjatu regionu pod

katem przemystu spotkan oraz pozycji marki Mazowsze.
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fotograficznie.pl

BN 3. Charakterystyka i potencjatl przemystu spotkan w wojewodztwie
mazowieckim

3.1. Analiza ilo$ciowa i jako$ciowa

Na Mazowszu w 2018 roku odbyto sie co najmniej 15 593 wydarzen' - byly to kongresy,
konferencje, wydarzenia korporacyjne (w tym spotkania firmowe, premiery produktéw, jubileusze,
wyjazdy integracyjne), targi i wystawy oraz incentive travel. We wszystkich wydarzeniach brato udziat
niemal 1,2 min. uczestnikéw. Srednio w wydarzeniu uczestniczyto 76 oséb. Wartg odnotowania jest
istotna réznica w sredniej liczbie 0séb biorgcych udziat w wydarzeniu, miedzy Warszawa (Srednio 69

uczestnikéw), a pozostatg czescig Mazowsza (Srednio 116 oséb).

! Wedtug danych firmy Z-Factor.
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Najbardziej popularnymi dniami tygodnia wydarzen organizowanych w wojewo6dztwie
mazowieckim byty wtorki, $rody i czwartki. Najmniej wydarzen odbywato sie w weekendy, cho¢ nalezy
zaznaczy¢, ze w regionie odbywa sie duza liczba wydarzen niebiznesowych, skierowanych do

mieszkancow i turystéw odwiedzajacych wybrane miejscowosci.

Srednia dtugos¢ trwania wydarzenia wynosita 1,6 dnia, przy czym spotkania poza Warszawa

trwaty nieco dtuzej niz te, ktére miaty miejsce w stolicy (1,8 dnia).

Prawie 60 proc. wydarzen trwato jeden dzien (ponad 9 tys.), 30 proc. - dwa dni, a trzydniowe
spotkania stanowity ponad 7 proc. Wydarzenia czterodniowe i dtuzsze miaty 3-procentowy udziat w
rynku. 61 proc. wydarzen odbywato sie w hotelach czterogwiazdkowych, przy czym poza Warszawa
ten udziat wyniost ponad 93 proc. Nieco powyzej 1/5 spotkan (22 proc.) miato miejsce w hotelach
pieciogwiazdkowych, przy czym wszystkie te spotkania obyly sie w Warszawie, a 12 proc. w obiektach

skategoryzowanych jako trzygwiazdkowe.

Oceniano takze wielkos¢ powierzchni sal wykorzystywanych podczas wydarzen - 88 proc.
wynajmowanych sal miescito sie w zakresie od 20 do 200 m* w tym po 34 proc. stanowily sale o

wielkosci miedzy 20 a 49 m” oraz miedzy 50 a 99 m’°.

Badano takze udziat sektoréw gospodarki. 13 775 wydarzeh (88,3 proc.) zorganizowaty
przedsiebiorstwa, 963 (6,2 proc.) stowarzyszenia i organizacje non-profit, a za 855 (5,5 proc.)
odpowiadaty instytucje rzadowe i organizacje publiczne. Za najwieksza liczbe wydarzen w
wojewoédztwie mazowieckim oraz najwieksza liczbe uczestnikdw odpowiadaja nastepujace branze:
farmaceutyczna oraz zwigzane o0gdlnie z medycyng, zdrowiem i uroda, edukacja
i szkolnictwo oraz - jako trzecia - branza technologiczna, w tym IT, telekomunikacyjna i serwisy online

- zaprezentowano je w tabeli 1.

Tabela 1. Spotkania w wojewddztwie mazowieckim wedtug branz

Branza Liczba wydarzen Liczba uczestnikow
Farmaceutyka/Medycyna/Zdrowie i Uroda 2457 199 840
Edukacja/Szkolnictwo 1284 102 287
Technologie/IT/Telekomunikacja/Serwisy online 1182 89313
Konsulting/Rekrutacja 796 51720
Podréze/Ustugi Turystyczne 788 41204
Marketing/Media/PR/Agencje eventowe 641 70618
15
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Finanse 604 49 425
Produkcja 547 38089
Banki 512 50034
Sprzedaz/Dystrybucja 506 33871
Suma 9317 726 401

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie danych zgromadzonych przez Z-Factor.

3.2. Charakterystyka potencjatu

Potencjat wojewddztwa mazowieckiego pod katem przemystu spotkan (jak wynika z analizy
Celuch Consulting i wywiadéw pogtebionych przeprowadzonych w ramach projektu) jest duzy i
przejawia sie w wielu aspektach. Przede wszystkim u jego podstaw lezy dostepna infrastruktura
konferencyjno-eventowa, hotelowa oraz jej rozwdj, atrakcje i uwarunkowania turystyczne (warunki
przyrodnicze, kulturowe i dziedzictwo historyczne). Region ma tez kluczowe z punktu widzenia
organizacji spotkan cechy — bardzo dobra lokalizacje oraz wyspecjalizowang w przemysle spotkan
obstuge. Na rozwéj regionu w dziedzinie turystyki biznesowej wptyw ma takze potencjat gospodarczy

regionu oraz jego pozycja jako osrodka akademickiego.

Centrum potencjatu i rozwoju regionu stanowi oczywiscie Warszawa, ktéra — oprécz braku
wyspecjalizowanego centrum kongresowego - posiada wszystkie atuty jako osrodek turystyki
biznesowej. Miasto moze by¢ postrzegane jako konkurencyjne dla pozostatej czesci wojewddztwa,
jednak duzo lepszg strategig bedzie postrzeganie oferty ,pozawarszawskiej” jako komplementarnej,
uzupetniajgcej. Warszawa stanowi tez naturalng koncentracje klientéw, w szczegolnosci w sektorze
wydarzen korporacyjnych, ktérzy moga swoje wydarzenia lokowa¢ w bliskiej odlegtosci od siedziby

firmy - czyli w wojewddztwie mazowieckim.

Na potencjat turystyki biznesowej w regionie wptywa takze pozycja sektoréw, niezwigzanych
bezposrednio z organizacjg wydarzen, ale majacych duze znaczenie w strategii rozwoju regionu.
Wspotpraca z przedstawicielami tych sektorow, to takze zwiekszenie potencjatu przemystu spotkan.
Nalezy takze pamietac, ze spotkania (a przez to przemyst spotkan) mogg by¢ waznym czynnikiem

wptywajacym na rozwoj innowacji w regionie i stymulowanie rozwoju gospodarki opartej na wiedzy.
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Potencjat stanowi takze wyspecjalizowana promocja regionu pod katem przemystu spotkan i
wreszcie integracja Srodowiska branzy spotkan regionu. Niewatpliwie bardzo duzy wptyw na
zintegrowanie oferty regionu, jej promocje oraz budowanie tozsamosci regionalnego srodowiska
turystyki biznesowej w celu zwiekszenia biznesu moze miec¢ rozpoczynajace wtasnie dziatalnosc

mazowieckie convention bureau.

Potencjat infrastrukturalny

Podstawe potencjatu turystyki biznesowej w regionie stanowi jego infrastruktura w zakresie
dostepnosci przestrzeni do organizacji spotkann oraz baza noclegowa. Niespetniajagca oczekiwan
infrastruktura, nie tylko pod wzgledem mozliwosci pomieszczenia okreslonej grupy, ale takze pod
wzgledem jakosci oferty, to najczestszy powdd - obok trudnosci komunikacyjnych - rezygnacji z

organizacji spotkania w danym miejscu, a co za tym czesto idzie - w regionie.

Mazowsze, zaréwno pod wzgledem wielkosci, jak i charakterystyki, posiada bardzo
zréznicowang oferte obiektéw, w ktérych mozna zorganizowaé wydarzenie. Tworzg jg nowoczesne
hotele biznesowe, hotele konferencyjne, hotele o specjalizacji spa i wellness, hotele butikowe i
zlokalizowane w przestrzeniach unikatowych (czesto zabytkowych), centra wystawienniczo-
konferencyjne, centra konferencyjne (obiekty autonomiczne, zlokalizowane w biurowcach, gmachach
uczelni wyzszych), centra targowo-wystawiennicze, przestrzenie i sale w osrodkach szkoleniowo-
wypoczynkowych (z duzg ofertg przestrzeni zewnetrznych, tzw. outdoorowych), obiekty sportowe
(stadiony i hale widowiskowo-sportowe), wreszcie — co stanowi duzy atut regionu — sale zlokalizowane

w obiektach kultury. Szczegétowo przedstawiono to w tabeli 2.
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Tabela 2. Liczba obiektow w wojewddztwie mazowieckim w podziale na kategorie

Typ obiektu Liczba
Hotele 5* 15
Hotele 4* 41
Hotele 3* 121
Centra kongresowe i konferencyjne (wybudowane w celu organizacji wydarzen) 6
Centra targowo-wystawiennicze 7
Sale konferencyjne w biurowcach 35
Szkoty wyzsze 84
Osrodki szkoleniowo-wypoczynkowe 42
Stadiony sportowe 183
Hale widowiskowo sportowe (z widownia) 63
Restauracje 593
Obiekty (instytucje) kultury, w tym:

Muzea 136
Galerie i salony sztuki 51
Teatry i instytucje muzyczne 35
Kina state 81
Zamki, patace i dworki 87
RAZEM 1580

Zrédto: opracowanie wiasne.

W ogdlnej perspektywie infrastruktura konferencyjno-eventowa Mazowsza to zréznicowana
oferta, na ktérg sktadajg sie duze nowo powstate, nowoczesne przestrzenie konferencyjne oraz
znaczna liczba miejsc unikatowych, w szczegdélnosci obiektow kultury i zabytkowych, czesto z duzym
terenem zewnetrznym, umozliwiajagcym organizacje wydarzen plenerowych. Kolejny element to
inwestycje w hotele, zlokalizowane w szczegdlnosci w Warszawie i jej okolicach. Znaczacg inwestycja
w infrastrukture turystyczna, ale takze oferte skierowang do organizatoréw wydarzen, stanowi Park of
Poland, we Wreczy, k. Mszczonowa (ktéry ma by¢ najwiekszym w Europie zadaszonym parkiem

wodnym, z hotelami i centrum konferencyjnym).

Obecnie w wojewddztwie mazowieckim znajduje sie 265 obiektow hotelowych w standardzie
od trzech do pieciu gwiazdek, ktére oferujg ok. 42 tys. miejsc noclegowych. Cho¢ wsérdéd obiektow
najczesciej wskazywanych jako miejsca noclegowe oraz organizacji wydarzen firmowych i obstugi

turystéw biznesowych sa te nalezace do grupy trzygwiazdkowych i czterogwiazdkowych.
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Najwieksza koncentracja hoteli to oferta Warszawy: hotele pieciogwiazdkowe oferujg ponad 7
tys. miejsc noclegowych, czterogwiazdkowe — ponad 9 tys., a trzygwiazdkowe ponad 10 tys. Poza
Warszawa najwiekszg liczbe miejsc noclegowych oferuja: Holiday Inn Warszawa-Jézeféw (148
pokojoéw, niemal 300 miejsc), Hotel Narvil Conference & Spa w Serocku (332 pokoje, 660 miejsc
noclegowych), Hotel Warszawianka w Jachrance (299 pokoje, 600 miejsc), Hotel Mazurkas w Ozarowie
Mazowieckim (158 pokoi, ponad 300 miejsc), Patac Ossolinskich Conference & Spa w Sterdyniu (135
pokoi, 280 miejsc), Patac i Folwark tochéw w tochowie (229 pokoi, 453 miejsc). Hotele wystepujace w
regionie (poza Warszawg i wymienionymi wyzej) to obiekty, ktére srednio oferujg 50 pokoi, co srednio

oznacza ok 100 miejsc noclegowych.

Wykres 1. Podziat obiektow hotelowych Mazowsza wedtug kategoryzacji

2* 1*
24% 6%
’- w trakcie
kategoryzacji
/_ 3%

5*
6%

3*
46%

15%

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych GUS.

Szczegdlnym wyrdznikiem oferty regionu sg duze hotele pozamiejskie, ktére tacza funkcje:
konferencyjna, eventowq i rekreacyjng (w tym spa), jak wspomniane wyzej: Narvil, Warszawianka,

Mazurkas czy Bonifacio w Kepie k. Sochocina.

Wojewddztwo mazowieckie stanowi - dzieki stolicy — najwiekszg koncentracje hoteli

miedzynarodowych sieci i grup hotelowych.

Organizatorzy wydarzen oraz podrézujacy biznesowo do istotnych kryteriow majacych wptyw
na decyzje o wyborze hotelu zaliczaja: lokalizacje, cene, standard, bezpfatne wi-fi, natomiast wsréd
najwazniejszych potrzeb gosci biznesowych zwigzanych z pobytem wskazuja: dogodng lokalizacje

wzgledem celu podrézy, w ciekawej okolicy, smaczne jedzenie, bezptatny dostep do wi-fi,

19

Mazowsze.



WPLYW EKONOMICZNY PRZEMYStU SPOTKAN NA GOSPODARKE MAZOWSZA

profesjonalng obstuge oraz komfort snu. Natomiast jak wynika z raportu Przemyst spotkani i wydarzen w

Polsce, miedzy 60 a 70 proc. wydarzen rokrocznie zlokalizowanych jest wtasnie w hotelach.

Kolejny wyrdznik to miejsca unikatowe, czesto historyczne. Obiekty tej grupy to w duzej mierze
odrestaurowane i zaadaptowane do funkcji hotelowej zamki, dwory i patace, kamienice czy budynki,
ktére petnity funkcje przemystowa. Oprécz realizacji funkcji hotelowej lub przestrzeni eventowej,
oferujg takze warto$¢ dodang, czesto bedac fragmentem lokalnej historii i kultury, moga stanowi¢
punkt wyjscia do tworzenia scenariuszy wydarzen i interesujace tto spotkan. Wsroéd przyktadéw sa
patace: Domaniowski, Mata Wie$, Ossolinskich, Zelechéw, w Jabtonnie, Manor House Hotel i Patac
Odrowazéw oraz luksusowe hotele w zabytkowych przestrzeniach, jak warszawskie: Bristol i Raffles
Europejski. Do grupy tzw. unique venus zaliczajg sie takze obiekty kultury - muzea, teatry, obiekty
poprzemystowe — przyktady: tazienki Krélewskie, Muzeum Historii Zydéw Polskich POLIN, Centrum
Nauki Kopernik, Muzeum WSsi Mazowieckiej w Sierpcu, sale Centrum Praskiego Koneser czy trybuny

warszawskiego Toru Stuzewiec, Teatr Wielki Opera Narodowa czy Teatr Dramatyczny w Ptocku.

Przestrzen konferencyjna i eventowa w wojewddztwie mazowieckim oferowana jest przez
powstate do tego celu obiekty, tj. centra konferencyjne (domeng regionu sg hotele z
wyspecjalizowang czesciag konferencyjng — jak najwieksze w Warszawie, bedace czescig DoubleTree by
Hilton Hotell & Conference Center Warsaw, Hilton Warsaw Hotel & Convention Centre czy Sofitel
Warsaw Victoria, pozawarszawskie — Narvil, MCC Mazurkas, Warszawianka czy Centrum Konferencyjne
Mazowsze), centra wystawiennicze (z najwiekszym w regionie Ptak Warsaw Expo w Nadarzynie,
warszawskimi - nowo powstatym Global Expo czy Expo XXI), obiekty rozrywkowo-sportowe (np. PGE
Narodowy, Stadion Legii Warszawa, Centrum widowiskowo-sportowe Orlen Arena w Plocku, czy
powstajgca w Radomiu hala Radomskie Centrum Sportu), bardzo popularne ostatnio sale

konferencyjne w biurowcach (centra w Warszawie, np. The Heart czy The Tides).

Przestrzen do organizacji wydarzen oferuja takze unique venues, w duzej liczbie sa to zamki,
patace, obiekty kultury - muzea, teatry, obiekty poprzemystowe, miejsca bedace czescig atrakcji
turystycznych. Swoje sale wyktadowe i konferencyjne do organizacji spotkan zewnetrznych
przeznaczajg szkoty wyzsze, funkcje konferencyjne spetniajg takze kina. Uzupetnieniem oferty, w

przypadku kameralnych spotkan, sa rowniez sale w restauracjach i klubach.

Do potencjatu regionu pod katem organizacji spotkan nalezy wiaczy¢ takze dostepnos¢ miejsc

do organizacji wydarzeh plenerowych, zarébwno w przestrzeni miejskiej (np. festiwale, imprezy
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konsumenckie, festyny, itp.), jak i rozlegte tereny otwarte poza miastem (pikniki, programy team-
buildingowe, zawody firmowe, itp.) - np. Farma Makedonskich, Farma Krzyczki, Sielska Osada Firleje.
Oferte przestrzeni konferencyjno-eventowej regionu tworza zatem obiekty specjalnie w tym

celu stworzone oraz te, dla ktérych organizacja spotkan stanowi dodatkowa funkcje.

Mimo braku wyspecjalizowanego centrum kongresowego oferta konferencyjno-eventowa
Mazowsza jest bardzo zréznicowana. W regionie funkcjonuje ponad 250 obiektéw, ktére moga
pomiesci¢ wydarzenia dla co najmniej 300 uczestnikow. Obiektow, ktére maja mozliwos¢ ulokowania
w jednej sali/przestrzeni 1000 uczestnikow spotkania jest ponad 20. W ofercie regionu sg takze
obiekty, ktére pozwalaja na organizacje wydarzen sktadajacych sie ze spotkan plenarnych i

odbywajacych sie rownolegle, w tym samym czasie matych spotkan, np. o charakterze warsztatowym.

Oferta infrastrukturalna regionu w kontekscie miejsc spotkann pozwala przyja¢ zaréwno
kongresy i konferencje, wydarzenia targowe, duze wydarzenia firmowe, w tym rozbudowane

tematycznie spotkania integracyjne, jak i kameralne spotkania klimatyczne.

Baza gastronomiczna

Baze gastronomiczng w regionie stanowi duza liczba restauracji, serwujacych wszystkie rodzaje
kuchni oraz oferta firm cateringowych, w tym zlokalizowanych w wojewédztwie mazowieckim lideréw

rynku cateringowego w Polsce jak: Mazurkas, Belvedere, Royal czy Deli.

Oferta restauracji moze stanowic¢ alternatywe dla miejsc kameralnych spotkan, ktérych
organizatorzy chca wyjs¢ poza przestrzenie hotelowe czy konferencyjne. Dziatalnos¢ restauracji, ich
ciekawa oferta moze takze stanowi¢ inspiracje do organizacji matych spotkan firmowych, w

szczegolnosci na lokalnym rynku.
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Organizatorzy wydarzen

Potencjat regionu w obszarze przemystu spotkan stanowig takze firmy, ktére sa
zleceniodawcami organizacji spotkan lub te spotkania inicjuja, agencje wyspecjalizowane w
organizacji wydarzen (eventowe, PCO, DMC, ITC) lub takie, ktérych organizacja wydarzen stanowi czesc
oferty — obie te grupy uznawane sg za posrednikéw; oraz ustugodawcy dostarczajagcy komponenty
niezbedne do realizacji wydarzenia. Ich zestaw zalezny jest od rodzaju wydarzenia, skali, typu klienta,
tresci, stopnia skomplikowania itd. Do podstawowych podwykonawcéw naleza firmy Swiadczace
ustugi cateringowe (opisane wyzej jako czes¢ bazy gastronomicznej), dostarczajgce technike i
multimedia, meble eventowe, scenografie, impresariaty artystyczne (dostarczajace oprawe artystyczng
wydarzen) oraz tzw. atrakcje team-buildingowe (np. organizatorzy dostarczajacy instruktorow i sprzet
do realizacji atrakcji typu off-road, sptywy kajakowe, wyprawy na skuterach wodnych, konne,
rowerowe, parki linowe itd.), co w przypadku regionu z duzym potencjatem aktywnosci dla grup jest

bardzo istotne.

Koncentracja, zaréowno klientéw z sektora organizacji spotkan (korporacje, stowarzyszenia,
instytucje publiczne), jak i agencji i ustugodawcow, jest najwieksza w Polsce. Szczegotowo
zaprezentowano to w tabeli 3.

Tabela 3. Liczba organizatoréw spotkan w wojewédztwie mazowieckim z podziatem na rodzaje
podmiotow
Rodzaj podmiotu Liczba

Organizatorzy - klienci

Korporacje 212 000
Stowarzyszenia 32000
Instytucje publiczne 35000

Organizatorzy - posrednicy (agencje)

Agencje eventowe 470
Agencje podrézy motywacyjnych 37
PCO /DMC 28
Organizatorzy targow 8
RAZEM 279 543
Zrodto: opracowanie wiasne.
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Wsrod cztonkow siedmiu stowarzyszen branzowych dziatajacych na polskim rynku?, branza
woj. mazowieckiego reprezentowana jest przez ponad 60 agencji (organizatorow) wszystkich
specjalizacji w przemysle spotkan. Szes¢ firm PCO oraz siedem agencji incentive travel z regionu
znajduje sie na liscie rekomendowanych organizatorow konferencji (PCO, DMC) i organizatoréw
wyjazdéw motywacyjnych (ITC) Poland Convention Bureau Polskiej Organizacji Turystycznej. Mimo
niewielkiej liczby rekomendowanych podmiotéw potencjat obstugowy profesjonalnej branzy spotkan

jest bardzo duzy.

Potencjat kreatywny oparty na walorach turystycznych i charakterystyce regionu

Wojewddztwo mazowieckie oferuje bardzo duze mozliwosci organizacji czasu dla grup -
zaréwno spotkan firmowych, jak i wydarzern w ramach konferencji, kongreséw, integracji firmowych
czy wyjazdéw motywacyjnych. Naturalna przyroda - jedna z gtéwnych atrakcji regionu - to atut
wpisujacy sie takze w trendy w turystyce biznesowej - ekologie, CSR, autentycznos¢, zdrowy tryb
zycia.

Wojewddztwo jest takze regionem zamkéw, patacéw, muzedw, tradycji folklorystycznych,
wybitnych i znanych postaci, inspirujagcych projektéw kulturalnych, ktére mogg stac¢ sie zaréwno
elementem scenariusza spotkania, jak i stanowi¢ miejsce organizacji wydarzenia. Organizatorzy
podkreslajg ogélna swiadomos¢ potencjatu regionu pod tym katem, ale takze brak swiadomosci, jakie
konkretnie atrakcje moga by¢ wykorzystane do ich programéw. Oferta regionu - w odréznieniu do
biznesowej Warszawy — pozwala na organizacje niemal wszystkich aktywnych scenariuszy programéw
integracyjnych, wykorzystujacych np. sptywy kajakowe, wyprawy rowerowe, golf, loty widokowe,
skoki na spadochronie, wyprawy terenowe (off-road), konne i kuligi, zajecia linowe i paint ball, zawody

sportowe, programy krajoznawcze czy fotosafari.

Potencjat kulturowy regionu to m.in. scenariusze zwigzane z licznymi zamkami, oparte na
motywach rycerskich, z folklorem (w tym warsztatami rekodzieta), postaciami historycznymi oraz
ikonami sztuki i kultury, wsréd ktérych znajduje sie najbardziej kojarzony z Mazowszem Fryderyk
Chopin, liczne wydarzenia i festiwale, ktére moga by¢ same w sobie celem wizyty, ale tez stac sie
czescia wydarzenia biznesowego, koncerty i przedstawienia teatralne. Organizatorzy mogqa takze

wykorzystywac plenery artystyczne, miejsca zwigzane z produkcjami filmowymi czy fabularne

2 Obecnie w Polsce dziataja nastepujace organizacje branzowe: Meeting Professionals International Poland Chapter, Stowarzyszenie
Konferencje i Kongresy w Polsce, Stowarzyszenie Organizatoréw Incentive Travel, Stowarzyszenie Branzy Eventowej, SITE Poland, Polska Izba
Przemystu Targowego.
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zwiedzanie oparte na historii danej miejscowosci, spotecznosci zamieszkujacej dany teren lub jej
czesci.
Potencjat kreatywny w odniesieniu do branzy spotkan to pofaczenie potencjatu otoczenia

przyrodniczego i kulturowego, przejawiajacy sie w stworzeniu na ich podstawie programu, ktory

bedzie czescig okreslonego typu spotkan, badz sam w sobie stanowi spdjna catosc.

Dostepnos¢ komunikacyjna

Wsréd najwiekszych atutéw Mazowsza pod katem przemystu spotkan wymienia sie: lokalizacje
i dostepnos¢ komunikacyjng — drogowa (przez wojewddztwo przebiegajg wszystkie najwazniejsze
szlaki komunikacyjne, w tym transeuropejskie korytarze transportowe, taczace region z miastami
Polski i Europy), lotnicza (50 proc. ruchu pasazerskiego w kraju odbywa sie przez Miedzynarodowy
Port Lotniczy Lotnisko im. F. Chopina w Warszawie, na terenie wojewodztwa znajdujg sie takze porty
lotnicze w Modlinie oraz Radomiu), kolejowa (dzieki inwestycjom w infrastrukture w ciggu ostatnich
kilku lat znacznie skrécit sie czas podrézy miedzy Warszawg a innymi najwiekszymi miastami w kraju).
Ciagtej poprawie ulega takze infrastruktura faczaca miasta regionu. Srednio do dwéch godzin trwa
dojazd z portéw lotniczych zlokalizowanych w Warszawie do pozostatych gtéwnych osrodkow
regionu (tabela 4).

Tabela 4. Czas dojazdu z lotnisk zlokalizowanych w Warszawie i Modlinie k. Warszawy do
pozostatych gtéwnych miast regionu

Miasto Czas trwania podroézy z Lotniska Chopina Czas trwania podroézy z lotniska w Modlinie

Ptock 2h 1 h 15 min.
Radom 1h 20 min. 2h
Siedlce 1 h 50 min. 2 h 20 min.

Zrodto: opracowanie wihasne.

Ocena potencjatu Mazowsza jako destynacji przemystu spotkan

O ocene potencjatlu Mazowsza jako destynacji przemystu spotkan zapytano organizatorow

spotkan oraz organizacje odpowiedzialne za marketing miejsc.
Organizatorzy wydarzen reprezentujacy wszystkie typy agencji specjalizujgcych sie w
przemysle spotkan zaznaczyli, ze ich zdaniem wojewd6dztwo mazowieckie (region Mazowsza) posiada

bardzo duzy potencjat do organizacji wszystkich typow wydarzen: kongreséw i konferencji, wydarzen
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korporacyjnych, incentive travel, targéw i wystaw, cho¢ ponad jedna trzecia z nich zaznacza, ze

dominujaca role petni w tym obszarze Warszawa.

Ankietowani za najwieksze atuty woj. mazowieckiego w przemysle spotkan uznali:
zréznicowang oferte (przede wszystkim miejsc), pozycje Warszawy jako destynacji biznesowej i
przemystu spotkan, potencjat kreatywny, w szczegdlnosci pod katem organizacji spotkan

integracyjnych oraz liczne inwestycje.

Za najstabsze elementy uznali stereotypy zwigzane z dysproporcjami miedzy Warszawa a reszta
regionu, brak informacji na temat oferty regionu, brak personelu wyspecjalizowanego w przemysle
spotkan, w szczegdlnosci poza Warszawa oraz brak lokalizacji odpowiednich do organizacji duzych
wydarzen, liczacych ponad 500 oséb (zaréwno w ustawieniu konferencyjnym, jak i przy okragtych
stotach), w tym brak centrum kongresowego. Do minuséw zaliczajg takze chaos komunikacyjny i
trudnosci wynikajace z przepiséw prawa dotyczacych organizacji wydarzen i zwigzanych z nimi
formalnosci, np. w przypadku organizacji wydarzern masowych (cho¢ ten aspekt nie dotyczy tylko woj.
mazowieckiego). Organizacja wydarzeh na Mazowszu — obiekty i ustugi — postrzegane sa jako drogie

albo bardzo drogie, przez co wysokie centy podawane sg jako minus.

Mimo Zze wiekszos¢ organizatoréw podkresla potencjat Mazowsza i przekonanie, ze oferta
regionu jest atrakcyjna pod katem wszystkich rodzajéw spotkan, ci sami organizatorzy najczesciej
udzielali odpowiedzi przeczacej na pytanie: ,czy Mazowsze jest rozpoznawalng marka na rynku
spotkan w Polsce?”. Zaznaczali, ze duzg rozpoznawalnos¢ majg obiekty spotkan zlokalizowane na
Mazowszu, cho¢ czesto z ich przynaleznosci do tego wojewddztwa nie zdajg sobie sprawy.
Organizatorzy czesciej dobrze znajg poszczegdlne atrakcje, ktére wykorzystujg w swoich ofertach i
scenariuszach, ale - jak podkreslaja - marce regionalnej brakuje tozsamosci. Niemal wszyscy
rozmowcy zaznaczyli, ze Mazowsze nie jest rozpoznawalng marka na miedzynarodowym rynku
spotkan. Wsréd dziatan, jakie powinny by¢ podjete w kierunku organizatoréw, przez instytucje
odpowiedzialne za region i poszczegdlne miejscowosci, wymieniano przede wszystkim zintegrowana
polityke informacyjng i promocyjng oraz wieksza wspétprace z branza (program oparty na wspotpracy
w pozyskiwaniu wydarzen). Wsrdd dziatan, ktore mogq zwiekszy¢ atrakcyjnos$¢ regionu jako destynacji

spotkan wymieniano takze budowe centrum kongresowego.

Przedstawiciele biur marketingu miejsc na Mazowszu (pytania skierowane byty do
regionalnych i lokalnych organizacji turystycznych, convention bureaus, wydziatdw promocji w
urzedach gminy, miasta, powiatu) widza potencjat reprezentowanych przez siebie destynacji przede

wszystkim w perspektywie organizacji wydarzen korporacyjnych i wydarzen motywacyjnych (w tym o
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charakterze integracyjnym), nastepnie targéw i wystaw, a w ostatniej kolejnosci — kongresow i
konferencji. Co ciekawe wiekszos$¢ z nich twierdzita, ze nie prowadzi dziatart promocyjnych pod katem
przemystu spotkan i turystyki biznesowej, nie posiada strategii ukierunkowanej na te czesc¢ turystyki,
promuje natomiast lokalnie organizowane wydarzenia, w szczegdlnosci targi i wystawy. Tylko ok.
jednej trzeciej przedstawicieli DMO zadeklarowato posiadanie jakiegokolwiek planu zwigzanego z

dziataniami informacyjnymi i promocyjnymi w zakresie turystyki biznesowe;j.

Potencjatu Mazowsza pod katem przemystu spotkan badani w szczegélnosci upatrujg w
organizacji targéw i wystaw, twierdzac np.: ,Mazowsze, poza Warszawg, nie jest postrzegane jako
destynacja biznesowa, ale jest miejscem wielu waznych targéow (np. Nadarzyn)”. Podobnie jak wedtug
organizatorow, zdaniem tej grupy respondentéw Mazowsze nie jest rozpoznawalng marka na
miedzynarodowym rynku spotkan, ale dla ponad potowy z pytanych z tej grupy stanowi silng marke
jako destynacja turystyki biznesowej na rynku w Polsce (cho¢ sam region nie jest kojarzony jako

destynacja biznesowa).

W tej grupie takze centralne potozenie uznano za najwiekszy atut regionu, jego dostepnosc

komunikacyjna, jakos¢ ustug w branzy spotkan oraz dobrg kuchnie.

Za najwiekszy minus DMO uznali brak wiedzy o mozliwosciach Mazowsza, poza Warszawa,
ktéra pod tym katem stanowi odrebny — swietnie prosperujacy - byt, ale tez brak zaangazowania

lokalnej branzy w budowanie tozsamosci regionu, a co za tym idzie, w jego promocje.

Zainicjowanie wspofpracy dotyczacej promocji potencjalu Mazowsza pod katem turystyki
biznesowej oraz zaproszenie szerokiego spektrum partneréw to najczesciej pojawiajace sie zalecenia
w odpowiedzi na pytanie: ,Jakie dziatania powinny by¢ podjete, aby wzmocni¢ pozycje Mazowsza na
rynku spotkan?”. Niemal potowa respondentéw zasugerowata potrzebe kompleksowej i dlugofalowe;j
promocji poprzedzonej stworzeniem strategii, ktéra przewiduje S$cista wspotprace Warszawy z

Mazowszem.

Analize potencjatu wojewddztwa mazowieckiego w kontekscie czynnikdw determinujacych

wybér destynacji jako miejsca organizacji spotkania/wydarzenia zaprezentowano w tabeli 5.
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Tabela 5. Czynniki determinujace wybér destynacji jako docelowego miejsca organizacji
spotkan a potencjatl wojewodztwa mazowieckiego

Czynniki

Infrastruktura

Lokalizacja

Atrakcyjnosc
turystyczna

Czynniki
gospodarcze

Bezpieczenstwo

Baza hotelowa (w
szczegoblnosci standard 3-5%)

Znaczenie
dla wyboru
destynacji

Obligatoryjny

Ocena potencjatlu Mazowsza

Najwieksza i najbardziej zréznicowana
baza hotelowa w Polsce

Obiekty
konferencyjno-kongresowe

Obligatoryjny

Duza i zréznicowana baza miejsc
konferencyjno-eventowych, ale brak
centrum kongresowego, uniwersalne
centra wystawiennicze

Obiekty unikatowe

Uzupetniajacy

Zamki (zlokalizowane w nich hotele i
sale konferencyjno-eventowe) jako
wizytéwka regionu, obiekty
postindustrialne adaptowane na
potrzeby organizatoréw wydarzen

Dostepnos¢ komunikacyjna

Obligatoryjny

Dobra - zaréwno w skali kraju, jak i
miedzynarodowej;

lokalizacja uznawana za gtéwny atut
regionu

Lokalizacja destynacji

w odniesieniu do miejsca
zamieszkania uczestnikéw
wydarzenia

Uzupetniajacy

Centralne potfozenie oznacza
uniwersalnos¢ regionu pod katem
lokalizacji wydarzen

i roznych grup uczestnikoéw

Walory przyrodnicze

Obligatoryjny
/uzupetniajacy

Pozwalaja na organizacje
réznorodnych scenariuszy spotkan, w
szczegoblnosci

o charakterze integracyjnym

Walory kulturowe

Obligatoryjny
/uzupetniajacy

Pozwalaja na organizacje
réznorodnych scenariuszy spotkan,
takze jako element dodatkowy
kazdego rodzaju wydarzenia

Koszty

Obligatoryjny

Region postrzegany jest jako drogi

Relacja ceny do jakosci

Obligatoryjny

Dobra relacja ceny do jakosci

Inwestycje i rozwdj

Uzupetniajacy

Duza liczba inwestycji hotelowych, sal
konferencyjnych i koncertowych,
parkéw tematycznych

Duzo terenéw inwestycyjnych poza
Warszawa

Dostepnos¢
wyspecjalizowanych
ustugodawcéw (know-how)

Obligatoryjny

Najwieksza w Polsce baza
ustugodawcéw wyspecjalizowanych w
obstudze organizacji wydarzen

Poziom bezpieczenstwa

Obligatoryjny

Wysoki poziom bezpieczenstwa

Duze portfolio wydarzen, réznorodni

Bezpieczenstwo wizerunkowe Uzupetniajacy  klienci
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Czynniki Znaczenie
dla wyboru Ocena potencjatlu Mazowsza

destynacji
Kontekst destynacji w

odniesieniu do tematyki Obligatoryjny  Region zdywersyfikowany biznesowo,

/uzupetniajacy  inteligentne specjalizacje

wydarzenia
Czynniki Pozvcia destvnacii iako Obligatorvin 94 uczelnie wyzsze,
merytoryczne 0zye ynadji ) gatorylny 30 proc. studentéw w skali kraju, silne
osrodka akademickiego /uzupetiajacy oérodki naukowe
Pozycja destynacji jako Obligatoryjny  Stolica regionu - gtéwny osrodek
osrodka biznesowego /uzupetniajacy  biznesowy
Dziatalnos¢ Warsaw Convention
Dziatalnos¢ convention Obligatoryjny E:;igzéiz,o:ng:gg3Vdr§rart:|cnhosc
B APy Mazowieckiej Regionalnej Organizacji
L Turystycznej
Czyr)nlk! . . - Wysoka pozycja Warszawy w rankingu
wspierajace Pozycja w rankingach Uzupetniajacy ICCA
Zaangazowanie przedstawicieli
. . samorzadu lokalnego, finansowe
Subwencje Uzupetniajacy

wsparcie wydarzen,
w Warszawie ,bilet konferencyjny”

Relacje interpersonalne z
pracownikami convention
bureaus, ambasadorami
Relacje kongresow, liderami Obligatoryjny
reprezentujgcymi firmy i
instytucje dziatajgce w branzy
spotkan

Jest to wyzwanie, ktére stoi przed
branza spotkan na Mazowszu

Zrédto: opracowanie wlasne.

Whioski

Na podstawie analizy potencjatu branzy spotkan wojewddztwa mazowieckiego oraz
odpowiedzi udzielonych przez przedstawicieli przedsiebiorcéw (organizatoréw) i przedstawicieli biur

marketingu miejsc, mozna wyciggna¢ nastepujgce wnioski

e wojewddztwo mazowieckie posiada zréznicowang oferte konferencyjno-eventowq z punktu
widzenia charakteru obiektow. Przestrzen do organizacji wydarzen, jaka oferuje region, jest
atrakcyjna w przypadku réznych form spotkan i grup docelowych. Oferta infrastrukturalna
regionu w kontekscie miejsc spotkann pozwala przyja¢ zaréwno kongresy i konferencje,

wydarzenia targowe, duze wydarzenia firmowe, jak i kameralne spotkania klimatyczne;
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e wojewddztwo mazowieckie posiada bogatg oferte tzw. obiektéw unikatowych, ktére moga
by¢ miejscem organizacji wydarzen, w szczegdlnosci sg to zamki i patace oraz obiekty
prowadzace dziatalnos¢ kulturalng;

e wojewddztwo mazowieckie posiada duzg baze noclegowg w sektorze hoteli 3-, 4- i 5-
gwiazdkowych wybieranych przez klienta typu MICE, jednak skoncentrowane s one w
Warszawie i w nieduzej odlegtosci od stolicy. Brakuje bazy hotelowej skierowanej do klienta
MICE w innych gtéwnych osrodkach regionu;

e wojewddztwo mazowieckie posiada duze i zréznicowane walory przyrodnicze i kulturowe,
ktére pozwalajg na stworzenie programéw spotkan wydarzen korporacyjnych (gtéwnie
wydarzenia integracyjne, team-buildingowe, okolicznosciowe), konferencji i kongreséw (w ich
ramach np. wydarzenia przed- i pokonferencyjne, gala dinner, wreczenia nagréd) oraz
programéw incentive. Najwiekszy potencjat organizacji kongreséw i konferencji posiada
Warszawa i jej najblizsze okolice;

e oferta firm wojewddztwa mazowieckiego swiadczacych ustugi w ramach organizacji spotkan
jest kompleksowa, wsréd lokalnych dostawcow mozna znalezé wszystkie niezbedne do
realizacji wydarzen ustugi. Oferta, w szczegdlnosci dotyczaca lokalizacji poza Warszawa,
wymaga integracji i wspolnej promocji, aby to osiggna¢ niezbedna jest takze integracja i
wspotpraca lokalnej branzy;

e szczegbtowa znajomos¢ oferty wojewddztwa mazowieckiego wséréd potencjonalnych
organizatorow
w Polsce jest dos¢ niska, ale panuje przekonanie o duzym potencjale regionu;

e lokalizacja i dostepnos¢ komunikacyjna naleza do najczesciej wymienianych atutéw regionu i
sytuuja go wsrod destynacji pierwszego wyboru na organizacje wydarzen;

e brakuje rozpoznawalnosci marki Mazowsze jako destynacji turystyki biznesowej/przemystu

spotkan.
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I 4. Wkiad przemystu spotkan w gospodarke Mazowsza

4.1. Wptyw ekonomiczny branzy spotkan na swiecie

Pierwsze badania wptywu przemystu spotkan na gospodarke krajow, regionéw i miast
powstawaty w latach 90. i ograniczaty sie do uwzgledniania wydatkéw uczestnikéw. Byto to zwigzane
ze ztozonoscia branzy spotkan oraz problemami organizacji procesu badawczego. Pierwsze
catosciowe ujecie miato na celu ocene wptywu przemystu spotkan w Orlando na Florydzie, z
wykorzystaniem mnoznikdéw bezposrednich i posrednich oraz analizy powigzan branz. Rozszerzeniem
tej pracy byto opracowanie Dwyera i Forsytha (1996), zawierajace schemat badawczy majacy na celu
oszacowanie catosciowego wptywu, oprécz bezposrednich i posrednich mnoznikéw, zastosowano
réwniez indukowane. Ponadto Mistilis i Dwyer (1999) podjeli probe oceny oddziatywania MICE na

region, ale skoncentrowali sie na wskazaniu réznic miedzy miastami-hubami, a innymi w obrebie
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kraju. W opracowaniach naukowych zaprezentowano kilka modeli stworzonych w celu ewaluacji

wptywu turystyki na gospodarke, takich jak:

e TREIM (Tourism Regional Economic Impact Model), ktéry daje mozliwos¢ oszacowania
bezposrednich, posrednich i indukowanych wptywéw dziatalnosci zwigzanej z turystyka na
gospodarke regionu w sferze PKB (Produkt Krajowy Brutto), ptac i zatrudnienia.

e RIMS Il (Regional Industrial Multiplier System), ktéry pomaga w oszacowaniu, w jakim stopniu
jednorazowy badz trwaty wzrost dziatalnosci gospodarczej w danym regionie bedzie
realizowany przez przemyst zlokalizowany w tym regionie.

e IMPLAN (Impact Analysis for Planning - Economic Impact Model), bedacy narzedziem
identyfikacji wptywu turystyki na regionalna gospodarke stanu Vermont.

e Kolejna koncepcja to podejscie wypracowane pod auspicjami WTTC. Organizacja ta, przy
wspotpracy
z Oxford Economics (OE), prowadzi badania wptywu turystyki na gospodarke kraju, w tym
zatrudnienie, zaréwno w skali swiata, jak i poszczegdlnych regiondw. WTTC identyfikuje efekty
bezposrednie wptywu, uznajac ze catkowity wkiad turystyki w gospodarke danego kraju jest
szerszy, gdyz obok efektéw bezposrednich obejmuje réwniez efekty posrednie i indukowane
(w mysl idei efektéow mnoznikowych). Gospodarka turystyczna wedtug WTTC odnosi sie
zarowno do dostawcéw ustug stricte turystycznych (np. zakwaterowanie, transport), jak i
dostawcéw doébr i ustug posrednio powigzanych z obstuga ruchu turystycznego (np.
samochody, paliwo). WTTC do gospodarki turystycznej zalicza réwniez zwigzane z turystyka

inwestycje, wydatki publiczne i eksport débr.

W 2006 roku wspétpraca ICCA, World Tourism Organisation (UNWTO), Meeting Professionals
International (MPI) and Reed Travel Exhibitions, organizatora IBTM World, zaowocowata
opracowaniem i publikacja wytycznych dotyczacych mierzenia wptywu przemystu spotkan na
gospodarke narodowa: Measuring the Economic Importance of the Meetings Industry — Developing a
Tourism Satellite Account Extension (www.themeetingsindustry.org 2018), nawigzujaca do metodologii

rachunku satelitarnego turystyki Tourism Satellite Accounting.

Przygotowanie powyzszych standardéw zaowocowato przeprowadzeniem badan w
poszczegolnych krajach. Ich rezultaty dowiodty duzego znaczenia ekonomicznego przemystu spotkan.
Whniosek wyptywajacy ze wszystkich badan jest nastepujacy: ponad 50 proc. bezposrednich wydatkow
uczestnikbw i  organizatorow  ponoszono na  produkty niezwigzane z  turystyka

(www.themeetingsindustry.org 2018).
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Wsréd opracowanych raportéw mozna wymienic:

e 2006: The Economic Contribution of Meetings Activity in Canada,

e 2007-2008: Canadian Economic Impact Study (CEIS). Update,

e 2011: The Economic Significance of Meetings in Mexico,

e 2011: The Economic Significance of Meetings to the U.S. Economy,

e 2012: The Economic Contribution of Meeting Activity in Denmar,

e 2013: Study on the Economic Impact of MICE in Singapore,

e 2013: The Economic Impact of the UK Meeting & Event Industry,

e 2014: Australia’s International Business Events Sector: the Economic and Strategic Value
Proposition,

e 2014: Business Events: Delivering Economic Prosperity for Australia,

e 2014: Canadian Economic Impact Study 3.0.,

e 2015: Investigating International Business Events Delegate Spending Patterns in Malaysia,

e 2015: Economic impact of MICE in Thailand,

e 2015: The Value of Business Events to Australia,

e 2015: Business Meetings in Holland,

e 2015: Poland Meetings Impact,

e 2018: Global Economic Significance of Business Events,

e 2018: Incentive Travel Industry Index,

e 2019:Incentive Travel Industry Index.

4.2. Struktura wydatkéw uczestnikéw wydarzen

Podstawa oszacowania wielkosci spozycia (zapotrzebowania na produkcje globalng) byly
ankiety przeprowadzone wsréd uczestnikow wydarzen na terenie wojewddztwa mazowieckiego,

ankiety wsrdéd organizatoréw tych wydarzen (Faza 1, 2, 3) oraz dane zebrane przez firme Z-Factor.

Oszacowanie wydatkow uczestnikow przeprowadzono z zastosowaniem bootstrappingu (1000

losowan). Przedmiotem losowania byty poszczegdlne kategorie wydatkéw zadeklarowane przez
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respondentdéw w przeliczeniu na jeden dzien trwania wydarzenia, w ktérym brali udziat. Do
oszacowania wielkosci spozycia wykorzystano mediany z 1000 losowan pomnozone przez liczbe

osobodni obliczona na podstawie danych dostarczonych przez firme Z-Factor.

Nieco odmiennie oszacowano wielko$¢ wydatkéw na transport lotniczy i lagdowy zwigzany z
dojazdem. W przypadku transportu lagdowego wydatki podane przez respondentéw pomnozono
przez liczbe wydarzen, natomiast wydatki na transport lotniczy oszacowano tylko dla korzystajacych z
ustug polskich linii lotniczych LOT (jedyny przewoznik-rezydent polskiej gospodarki). W odniesieniu
do pasazeréw innych linii lotniczych oszacowano ich liczbe i wykorzystujac informacje o wysokosci

opftat lotniskowych oszacowano wartos¢ ustug wspomagajacych transport lotniczy.

Wielkos¢ wydatkéw organizatorow wydarzen oszacowano Ww analogiczny sposoéb,
wykorzystujagc dane z ankiety dla organizatorow. W tym przypadku rowniez wykorzystano
bootstrapping do oszacowania poszczegdlnych kategorii wydatkéw przypadajacych w przeliczeniu na

jeden osobodzien wydarzenia.

Najbardziej problematyczne okazato sie okreslenie udziatlu poszczegdélnych kategorii
organizatorow i marzy, ktora doliczaja do kosztéw wydarzenia. Z ankiet wynikato, ze organizatorzy
wydarzen korporacyjnych nie naliczajg marzy i dlatego oszacowang na podstawie ankiet wysokosc¢
marzy odniesiono do kosztéw wszystkich wydarzen i podzielono réwno miedzy organizatoréow z
dziatu 791 82.
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Tabela 6. Struktura wydatkow uczestnikow spotkan wedtug rodzaju dziatalnosci w 2018 roku
w wojewodztwie mazowieckim

Wartos¢ dodana
brutto (min PLN)

Rodzaj dziatalnosci — symbol PKD Produkgja globalna

Produkty rolnictwa i towiectwa (01) 144,6 47,6
Ropa naftowa i gaz ziemny, rudy metali, produkty

gornictwa pozostate (06-09) 153,5 80,1
Artykuty spozywcze (10) 3353 74,1
Napoje (11) 91,9 27,3
Papier i wyroby z papieru (17) 93,8 26,2
Koks, produkty rafinacji ropy naftowej (19) 180,0 25,9
Chemikalia, wyroby chemiczne (20) 158,9 43,9
Metale (24) 96,3 20,0

Ustugi naprawy, konserw. i instalacji maszyn i

urzadzen (33) 1076 469
Energia elektryczna, gaz, para wodna i goraca 149.7 64,5
woda (35)

Transport ladowy i rurociggowy (49) 317,9 126,2
Transport wodny i lotniczy (50-51) 531,7 170,7
l;/;gazynowame; ustugi pocztowe i kurierskie (52- 287.9 1345
Ustugi zwigzane z zakwaterowaniem (55) 1078,9 550,2
Ustugi zwigzane z wyzywieniem (56) 349,8 135,0
Usiugl relflamowe; ustugi badania rynku i opinii 88,0 372
publicznej (73)

Wynajem i dzierzawa (77) 132,2 74,1
Ustugi organizatorow turystyki (79) 91,5 14,2
Ustugi kulturalne i rozrywkowe (90) 90,9 48,3
Pozostate 1617,8 7571
Ogotem 6098,2 2503,9

Zrodto: opracowanie wiasne.

4.3. Wartos¢ dodana brutto wypracowana dzieki przemystowi spotkan

Do oszacowania wartosci dodanej brutto wypracowanej dzieki wydarzeniom postuzono sie
rachunkiem podazy i wykorzystania wyrobdw i ustug (SUT) za 2015 rok (najbardziej aktualna wersja).
Jest on opracowywany w uktadzie: rodzaj dziatalnosci — produkt. Warto$¢ dodang obliczono na
podstawie wspotczynnikow jej udziatu w produkcji globalnej danego rodzaju dziatalnosci. W

przypadku zakupdéw zywnosci, alkoholu, paliw uwzgledniono tylko marze handlowg obliczona na
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podstawie danych ze wspomnianego rachunku. Odliczono takze podatki posrednie, ktérych udziat w

cenie koncowej jest bardzo wysoki w odniesieniu do alkoholu, wyrobéw tytoniowych i paliw.

Nie odliczono natomiast podatku VAT, poniewaz w odniesieniu do wiekszosci uwzglednionych
kategorii wydatkéw stosowana jest stawka 8 proc., mozna ponadto przypuszczaé, ze naliczony
podatek VAT jest zwracany (zakupy przedsiebiorstw) lub stosowana jest stawka 0 proc. obowiazujaca

dla cudzoziemcédw spoza UE.

W celu obliczenia efektéw posrednich dokonano przeksztatcenia rachunku SUT zgodnie ze
wzorem: x (I A)—1y. Dla zidentyfikowanych rodzajéw wydatkéw obliczono proste mnozniki produkgji.
Przyjeto zatozenie, ze wspotczynniki wartosci dodanej dla rodzajow dziatalnosci i produktow sg
jednakowe i na tej podstawie obliczono catkowita warto$¢ dodang brutto wypracowana w
wojewoddztwie mazowieckim dzieki wydarzeniom. Stanowi to catkowitg zidentyfikowana wartos¢
dodana, poniewaz przyjeto, ze wszystkie naktady powstaly na terenie wojewddztwa. Jest to
najwieksze i najbogatsze wojewddztwo w Polsce i dlatego przedstawione zatozenie nie moze by¢

mechanicznie stosowane w odniesieniu do pozostatych wojewddztw.

Do szacunku udziatu wspomnianej wyzej catkowitej wartosci dodanej brutto w wartosci
wytworzonej w wojewodztwie wykorzystano dane z rocznika statystycznego wojewdédztwa
mazowieckiego za rok 2018. Dostepne tam dane koricza sie na 2016 roku, dlatego dokonano ich

ekstrapolacji dla 2018 roku.

4.4. Wktad przemystu spotkan w tworzenie miejsc pracy

W przypadku szacunku zatrudnienia, ktére mozna przypisa¢ organizacji wydarzen, réwniez
postuzono sie danymi podazy i wykorzystania wyrobdéw i ustug (SUT). Najbardziej aktualne dane

dotycza 2017 roku.

Wielkos¢ zatrudnienia oszacowano stosujac relacje miedzy przychodami ze sprzedazy
wyrobow i ustug dla wojewédztwa (potraktowano jg jako zblizong do produkcji globalnej szacowanej
dla wydarzen) i wielkosci zatrudnienia w wojewddztwie wyrazonego liczba pracujacych. Finalne
wyniki ukazujg znaczaco liczbe oso6b zaangazowanych w koordynacje, pozyskiwanie i tworzenie

wizerunku wojewddztwa mazowieckiego jako atrakcyjnego miejsca do organizacji wydarzen.
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B 5. Podsumowanie

Przeprowadzone badania sg pierwsza proba oceny wptywu branzy spotkan na gospodarke w
wojewodztwie. Skutkuje to pionierskim podejsciem i przyjmowanymi rozwigzaniami w zakresie
metodyki, sposobdéw zbierania danych, ich analizy. Wskazano liczne ograniczenia materiatu
badawczego - brak wystarczajagco szczegdtowych danych od podmiotéw, dostepnosci danych
wtornych z ostatnich lat, ich odpowiedniej agregacji. Wptywaty one na koniecznos¢ stosowania

szacunkéw lub starszych, cho¢ najbardziej aktualnych dostepnych danych.
Kluczowe rezultaty

e Szacowany wkiad przemystu spotkan w wartos¢ dodang brutto wojewédztwa
mazowieckiego - 1 proc.

e Wartos¢ dodana brutto wypracowana dzieki przemystowi spotkan - 2,5 mid ztotych.

e Whkiad przemystu spotkan w produkcje globalng wojewoédztwa mazowieckiego w 2018
roku - 4 mld ztotych.

o Whkiad przemystu spotkan w tworzenie miejsc pracy w wojewodztwie mazowieckim - 27
tys.
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Najbardziej oczekiwang liczbg byt szacowany wktad przemystu spotkan w wartos¢ dodang
brutto wojewddztwa mazowieckiego, a uzyskany wynik — na poziomie 1 proc. - jest wysoki. Nalezy

oceni¢, ze jest to istotny udziat w gospodarce regionalne;j.

Przyczyn tak pozytywnego wyniku jest kilka. Jedng z nich stanowi efekt nowosci - wojewdédztwo
mazowieckie jest atrakcyjnym miejscem m.in. do budowy hoteli i rewitalizacji obiektow unikatowych,
co jednoczesnie przycigga organizatoréw spotkan. Infrastruktura, z punktu widzenia wskaznikow
konkurencyjnosci destynacji w przemysle spotkan, stanowi bardzo istotny element jej przewagi
konkurencyjnej. Kolejne atuty, ktérymi charakteryzuje sie wojewdédztwo mazowieckie, to bardzo
dobra lokalizacja, atrakcyjna oferta turystyczna, profesjonalna obstuga przemystu spotkan.
Wojewddztwo jest takze silnym osrodkiem naukowym i biznesowym - miejscem wymiany wiedzy
stymulujgcym innowacje, co z kolei w naturalny sposéb generuje organizacje spotkan. Jest to

destynacja, w ktérej uczestnicy spotkan moga czu¢ sie bezpieczni.

Nalezy mie¢ swiadomos¢, ze czes¢ z tych czynnikdw ma charakter czasowy i moze wkrétce
przestac¢ oddziatywac - jak efekt nowosci czy dostepnosci (coraz wiecej potaczen w innych regionach
Polski).

Nalezy mie¢ takze na uwadze czynniki, ktore wptywaja negatywnie na rozwdj przemystu
spotkan w wojewddztwie, zaliczajg sie do nich: niestabilno$¢ polityczna, konflikty na arenie
miedzynarodowej czy aspekty legislacyjne, ktére bezposrednio uderzajg zarébwno w organizatoréw,

jaki uczestnikow wydarzen.

Rezultaty badania wskazuja na duza role, jaka w gospodarce wojewddztwa moze odgrywac i
odgrywa branza spotkan. Powinny wiec sktania¢ do doceniania tej roli i tworzenia synergii wraz z

inteligentnymi specjalizacjami wojewodztwa, priorytetami strategicznymi czy globalnymi trendami.

Zaréwno praktycy, jak i kadra naukowa pracujaca przy projekcie w zespole Celuch Consulting
pragnie zaznaczy¢, iz kontynuacja analogicznych badan w przysztosci wydaje sie konieczna. Pozwoli
to z jednej strony na udoskonalanie metodyki, by zwieksza¢ wiarygodnos$¢ danych, a z drugiej stworzy
mozliwos¢ poréwnan i identyfikacji tendencji zmian aktywnosci i roli przemystu spotkan w kontekscie

regionalnym.

Autorzy niniejszego raportu pragng serdecznie podziekowac¢ wszystkim podmiotom, ktére
zechciaty wzig¢ udziat w badaniu, poniewaz uzyskane informacje pozwolity na przeprowadzenie

analizy i przygotowanie publikacji.
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